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PRATARME

2007 m. LR Svietimo ir mokslo ministras patvirtino kriziy valdymo mokykloje aprasg. Iki tol Lietu-
vos mokyklose nebuvo vieningos kriziy valdymo sistemos, tad, jvykus krizei, mokyklos bendruomenés
veiksmai ieSkant sprendimy neretai stokojo nuoseklumo, labiausiai emociskai krizinio jvykio paveikti
mokyklos bendruomenés nariai dazniausiai nesulaukdavo reikiamos pagalbos. Nebuvo pakankamai
apibrézta mokyklos administracijos atsakomybé ir veiksmai, nebuvo numatyta kas ir kokig pagalbg gali
suteikti mokyklai.

Kriziy valdymo apraso patvirtinimas tapo pirmu Zingsniu jvedant Lietuvos mokyklose vieningg
kriziy valdymo sistemg. Aprase yra pateikiamos bendros kriziy valdymo gairés, nurodyta kg, kada
ir kaip turi atlikti mokyklos kriziy valdymo komanda jvykus krizei. Kriziy valdymo aprasas sudaro
galimybe Lietuvos mokykloms i$ anksto numatyti veiksmus, reikalingus krizés jveikimui, ir sékmingai
valdyti krize, jai jvykus.

Minétame aprase numatyta, kad visy Lietuvos mokykly kriziy valdymo komandos turi biti apmoky-
tos pagrindiniy kriziy valdymo jgidziy. Sios mokymo programos tikslas — parengti vieningg mokymo
sistemg Lietuvos mokykly kriziy jveikimo komandoms.

Valdant krizes, teikiant parama krizes iSgyvenantiems zmonéms, reikalingos specifinés zinios
apie kriziy jveikimg. Todél, diegiant kriziy valdymo sistemg Lietuvos mokyklose, Specialiosios peda-
gogikos ir psichologijos centras pradéjo organizuoti kriziy jveikimo mokymus, kuriuos vykdé Jaunimo
psichologinés paramos centro psichologai.

Pirmame etape 2008 m. buvo apmokytos visy Lietuvos Pedagoginiy psichologiniy tarnyby specialisty
komandos (jvyko 26 mokymai) ir Lietuvos mokykly direktoriai (jvyko 26 mokymai). Antrame etape
vyko mokymai kriziy valdymo konsultantams, kurie savo ruoztu apmoko visy Lietuvos mokykly kriziy
valdymo komandas. Kartu su kriziy valdymo konsultantais buvo sukurtas bendras mokymo programos
planas, pagal kurj ir parengta $i mokymo priemoné.

Jos tikslas — suteikti kriziy valdymo mokyklose komandy nariams pagrindines Zinias apie kriziy val-
dymo mokykloje principus ir ypatumus.

Programoje nagrinéjamos penkios pagrindinés temos, susijusios su kriziy valdymu:

1. Psichologinés krizes.
2. Savizudybés krizeés.
3. Netektys.

4. Kriziy valdymas.
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. Bendravimo su ziniasklaida ypatumai.

Pagal kiekvieng i§ $iy temy iSdéstytos pagrindinés teorinés zinios bei pateikti praktiniai kriziniy
situacijy pavyzdziai ir rekomendacijos kaip jas valdyti.

Sio praktinio vadovo medziaga parengta remiantis daugiamete Jaunimo psichologinés paramos cent-
ro kriziy jveikimo praktine patirtimi, kuri buvo apibendrinta ir atskirose knygose (K. O. Polukordiené
»Psichologineés krizés ir jy jveikimas®, 2003 m.; ,Netek¢iy psichologija“ 2008 m.). Rengiant programa
buvo naudojama $iy knygy medziaga, taip pat naujausia literatiira apie kriziy valdyma mokyklose ir
esant ekstremalioms situacijoms.

Dékojame visiems kriziy valdymo seminary dalyviams, kuriy vertingi pastebéjimai leido geriau
matyti ir praktiskiau pristatyti niadienos mokyklos aktualijas ir poreikius, susijusius su kriziy jveikimo
tema. Taip pat esame dékingi Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centrui, pradéjusiam nuosekliai
ir planingai vykdyti taip reikalingg kriziy valdymo mokymy programg Lietuvos mokyklose.

Jaunimo psichologinés paramos centro psichology komanda



[VADAS

Jvadinés mintys apie psichologines krizes

Psichologinés krizés ir gyvenimas yra neatsiejami. Psichologiné krizé gali istikti kiekvieng i§ masy -
dazniausiai netikétai, sukrésdama savo stiprumu, nelauktais gyvenimo poky¢iais ir sukeldama stiprius
iSgyvenimus - krizinius jausmus. ISgyvenant krize, labai svarbus paramos vaidmuo. Aplinkiniy Zmoniy,
specialisty parama padeda jveikti krizes — iSgyventi krizinius jausmus, priimti krizinius jvykius ir juos
lydincius pasikeitimus, adaptuotis prie pokriziniy gyvenimo aplinkybiy. Kriziy jveikimas tiesiogiai
susijes su tolimesne Zzmogaus gyvenimo gerove ir sveikata.

Krizés neatsiejamai susijusios su netektimis. Kiekvieng krizinj i§gyvenima paprastai lydi ko nors pra-
radimas - artimy zmoniy, reik§mingy santykiy, sveikatos, gyvenimo prasmés, jprasty gyvenimo salygy
ir pan.

Todél, siekiant padéti krizes i§gyvenantiems Zmonéms, svarbu buti pasirengusiems asmeniskai susi-
durti su savo ir kity Zmoniy netektimis, kriziniais iSgyvenimais, gebéti juos priimti, i$gyventi ir jveikti.

Psichologinés krizés nustatymas mokykloje

Mokykloje, kaip kiekvienoje visuomenés institucijoje, bendruomenéje, kartais atsitinka daug
iSgyvenimy sukeliantys jvykiai, ta¢iau nebutinai visi $ie jvykiai yra kriziniai. Todél svarbu juos jvertinti
ir gebéti nustatyti ar jie kriziniai. Nuo $io jvertinimo priklauso kokiy situacijos valdymo priemoniy
turéty imtis mokykla — ar turés jsitraukti kriziy valdymo komanda, ar pakaks mokyklos administracijos
ir pedagogy atskiry sprendimy.

Krizé mokykloje — netikétas ir / ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta mokyklos bendruomenés
ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreciantis visg ar didesne mokyklos bendruomenés dalj (Kriziy
valdymo mokykloje tvarkos aprasas, 2007).

Brock ir kt. (2001) pateikia tokius krizés mokyklose poZymius:

o Atsitinka staigus ir netikétas jvykis, kuris mokyklos bendruomene iSmusa i$ jprasto, kasdienio ritmo.

« Sis jvykis paveikia didelj skai¢iy moksleiviy ir / arba mokyklos personalo.

o Ivykis ir jo pasekmés gali neigiamai veikti sveikatg, saugumo jausma, socialinj bei emocinj moks-

leiviy ir / arba mokyklos personalo gerbuvij.

Pateikiame keletg kriziniy ir nekriziniy jvykiy mokykloje pavyzdziy:

Kriziniai jvykiai:

« Susisaudymas mokykloje.

« Mokinio / mokytojo savizudybé / kita komplikuota netektis.

 Gaisras.

o Jkaity paémimas.

Nekriziniai jvykiai:

« Keliy mokiniy pestynés.

o Ilgai besitesiantis konfliktas tarp mokytojy ir direktoriaus.

« Didelis patyciy paplitimas.

« Mokinio tévy skyryby drama.

Praktiné uzduotis

Zemiau pateikiame prakting uzduotj, kuri turéty padéti geriau suprasti, kaip atskirti krizinj jvykij
mokykloje nuo nekrizinio.

Perskaitykite situacijas. Kurios i§ aprasyty situacijy gali buti pavadintos visos mokyklos krize? Kodél?
Kurios i$ aprasyty situacijy neturéty buti traktuojamos kaip mokyklos krizé? Kodél? Rekomenduojame
aptarti $ias situacijas su kitais kriziy valdymo komandos nariais.



Situacija 1. SusiSaudymas mokykloje. Jis esate mokyklos mokytojy kambaryje (jis yra antrame
aukste), vyksta pertrauka tarp pamoky. Netikétai pasigirsta keli Suviai, riksmas, vél keli $aviai, triuksmas
ir riksmai garséja. | mokytojy kambarj jbéga issigandusi mokytoja ir pranesa, kad pirmo auksto mokyklos
fojé mokinys (dvyliktokas) medziokliniu Sautuvu Saudo j lubas, sienas ir Saukia, kad tuoj visus isSaudys. Ar
yra suZeisty, mokytoja nespéjo pamatyti.

Situacija 2. Mokinio savizudybé. Siandien 6 val. ryte, pries 2 valandas iki pamoky pradZios nedide-
lio miestelio mokyklos sargas mokyklos lauko sporto aiksteléje aptiko pasikorusj 8 klasés mokinj Justg.
Istraukes jj is kilpos, sargas pranesé apie jvykj policijai bei mokyklos direktorei. Direktoré klausia mokyklos
kriziy valdymo komandos nariy: kaip apie jvykj pranesti mokiniams bei mokytojams? Ar atsaukti pamokas
(Siandien yra penktadienis)? NusizudZiusio berniuko sesuo Gabrielé mokosi toje pacioje mokykloje, 12
klaséje. Kaip jai pranesti apie tai, kas jvyko?

Jiis Zinote, kad Justas ir Gabrielé gyvena su mama, kuri Siuo metu yra isvykusi j komandiruote Svedijoje.
Justas mokési gana prastai, praleisdavo daug pamoky, nebuvo mégstamas klasés draugy, su kuriais daznai
konfliktuodavo, ne kartg yra sukélgs mustynes. Dél Justo elgesio problemy buvo susauktas ne vienas mokyk-
los pedagogy pasitarimas. Auklétoja yra minéjusi, kad, nepaisant konfliktisko biido, Justas labai pagarbiai
ir graziai elgési su merginomis, ypac su klasés drauge Veronika. Mokykloje ilgg laikg sklandé gandai, jog jie
yra pora, taciau neseniai Veronika pradéjo susitikinéti su vaikinu is 11 klasés.

Situacija 3. Nelaimingas atsitikimas mokykloje. Suzinojote, kad kq tik Jisy mokyklos kieme jvyko
nelaimé - per pertraukq dvyliktokas savo automobiliu partrenké ir mirtinai suzalojo 4 klasés mokinj. [vykj
maté visi mokiniai, kurie tuo metu buvo kieme. Kazkas is moksleiviy iskvieté greitgjq pagalbg. Automobilj
vairaves mokinys yra labai populiarus mokykloje ir mégiamas draugy.

Dabar Jums reikia nuspresti kokiy veiksmy imtis: ar atsaukti likusias pamokas (nelaimé jvyko tarp
trecios ir ketvirtos pamokos)? Kaip pranesti kitiems mokiniams ir mokytojams apie $j tragiskqg jvykj? Kas ir
kaip turéty pranesti Zuvusio moksleivio tévams Ziniq apie tai, kas atsitiko?

Situacija 4. Keistas mokytojo elgesys. [ Jus kreipési mokyklos direktorius ir paprasé pagalbos, nes
mokykloje krizé: Siandien po pirmos pamokos, desimtokai émé skystis savo auklétojai ir direktoriui, jog
kazkas negerai su biologijos mokytoju: jis atrodo kazZkaip keistai (susivéles, netvarkingai apsirenges), kalba
labai greitai, per pamokg kalbéjo ne apie biologijg, o ragino mokinius uzkirsti kelig nusikaltéliams j Seimg.
Kvieté mokinius vykti j Vilniy ir surengti piketg prie Seimo riimy, pranesé, jog jis pats ten susidegins. Jiis
Zinote, kad $is mokytojas yra puikus savo dalyko Zinovas, labai atsidaves savo darbui ir mokyklai, paruoses
ne vieng biologijos olimpiados prizininkg, taciau garséjantis ekscentrisku elgesiu. Direktorius ir pavaduo-
toja kg tik bandé su juo kalbétis, taciau jis juos apkaltino $nipinéjimu, pareikalavo iseiti iS kabineto ir
netrukdyti jam ruostis pamokoms. Jie jtaria, kad mokytojui sutriko psichika, taciau mediky kviesti nenori,
nes néra uztikrinti, ar tai darydami jam nepakenks. Direktorius praso Jisy pagalbos Sioje situacijoje. Di-
rektoriaus nuomone desimtokus dabar yra istikes Sokas, jie visi sukrésti.

Situacija 5. Seksualiné prievarta. IS klasés auklétojos Jits suZinote, kad astuntos klasés moksleivé patiria
savo patévio seksualing prievartg. Apie tai auklétojai moksleivé parasé laiske. Auklétoja pasakoja, kad abu
moksleivés tévai (ir mama, ir patévis) dirba gerai apmokamus darbus, atrodo ripestingi ir nuolat domisi,
kaip mergaitei sekasi mokykloje. Gavusi laiskg, auklétoja su Sia moksleive dar nekalbéjo. Auklétoja jauciasi
labai pasimetusi ir neZino, kaip reikéty reaguoti Sioje situacijoje ir kam apie jg pranesti.
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PSICHOLOGINES KRIZES

Psichologinés krizés apibrézimas

Psichologinés krizés terminas dazniausiai vartojamas medicinos psichologijoje, psichoterapijoje,
teikiant emocing parama. Vieningo psichologinés krizés apibrézimo néra. Apibendring psichologinés
krizés apibudinimus literatiiroje, psichologine krize galétume apibreézti taip (Polukordiené, 2003):
psichologiné krizé - tai sveiko Zmogaus reakcija j sunkig ir reik§mingg jam emociskai gyvenimo
situacijg, kuri reikalauja naujy adaptacijos ir jveikimo budy, nes turimy nebepakanka. I$tikus krizei,
zmogy apima didelio psichinio diskomforto busena, kuriai badingi kriziniai jausmai, tokie kaip dide-
lis nerimas, baimé, neviltis, bejégiskumas, jtampa, prislégta nuotaika, jausmy sumaistis.

Pagrindiniai psichologinés krizés bruozai ir fazés

Kiekvienas zmogus psichologine krize iSgyvena individualiai. Ta¢iau visos psichologinés krizés turi
ir bendry bruozy, kurie padeda atskirti psichologine krize nuo kity btiseny ar sutrikimy. Pagrindiniy
krizés bruozy ir faziy Zinojimas padeda nustatyti ar jvykis mokykloje gali buti traktuojamas kaip kri-
zinis, ar turi biti pasitelkta mokyklos kriziy valdymo komanda, ar reikalinga kriziy intervencija. Sios
zinios leidzia numatyti, kaip j krizinius jvykius reaguos juose dalyvave mokyklos bendruomenés nariai,
padeda geriau suprasti, kas vyksta krize iSgyvenanciame kolektyve.

Pagrindiniai psichologinés krizés bruozai

Psichologinei krizei budingi Sie pagrindiniai bruozai:

1. Krizinis jvykis: nelaimingas, dramatiskas atsitikimas, kuris tampa emociskai reiksmingu Zmogui
jvykiu. Vienas dazniausiai psichologines krizes sukelianciy jvykiy — netektys. Tai visi atvejai, kai Zmogus
netenka kazko, kas jam asmeniskai, emociskai, vertybiskai yra labai svarbu ir reikSminga. Psichologines
krizes gali salygoti igyvenamo streso, frustracijos, vidinio konflikto suintensyvéjimas, patirtas smurtas,
ekstremalios situacijos. Krizinis jvykis gali buti:

o individualus - jo poveikis pasireiskia tik vienam zmogui. Pavyzdziui, svarbaus artimo Zmogaus

netektis.

« grupinis - jj igyvena grupé zmoniy. Pvz., §eima, mokyklos bendruomené, kurios narys nusizudé.

o masinis — ekstremalios situacijos. Tai technogeninés (pvz., atominés elektrinés sprogimas, dideli gaisrai)

ir gamtos katastrofos (zemés drebéjimai, potvyniai); tarptautiniai arba tarpvalstybiniai konfliktai,
kariniai veiksmai, teroro aktai.

2. Kriziniai jausmai, kurie salygoja psichinio diskomforto busena. Tai tokie stipriai i$gyvenami
jausmai, kaip: didelé jtampa, astrus nerimas, baimé, bejégiskumas, neviltis, kalté; $iy jausmy sumaistis.
Tokia busena nebeleidzia normaliai funkcionuoti ir trunka ilgiau negu badavo jprasta zmogui, kai tek-
davo jveikinéti iskilusias dideles gyvenimo problemas.

Kriziniai jausmai pasireiskia visuose zmogaus funkcionavimo lygiuose: fiziniame (kano simpto-
mai), psichologiniame (jausmy sumaistis, elgsenos ir bendravimo problemos), socialiniame (silpnéja
vykdomy socialiniy vaidmeny kokybé ir efektyvumas) dvasiniame (silpsta gyvenimo prasmés jausmas,
gali svyruoti tikéjimas). I$samiau apie tai dar bus raSoma ir poskyryje apie reakcijas j krizinius jvykius.
Kriziniai jausmai visuose lygiuose mazina kontrolés jausmg. Zmogus pradeda jausti, kad gyvenimas
tampa maziau kontroliuojamas arba visai nekontroliuojamas.

3. Pasimetimas. Zmogus nezino kg daryti $ioje naujoje gyvenimo situacijoje. Kiekvienas Zzmogus,
esant sunkiems i$gyvenimams, visuomet turi tam tikrg gyvenimo patirtj, kuri jam padeda jveikti kilu-
sius sunkumus, su jais susijusias sunkias ir skausmingas busenas. Taciau psichologinés krizés atveju
anksciau sukaupta problemy jveikimo patirtis nebepadeda. Turimy, Zinomy problemy sprendimo budy
nebepakanka. Tokia buisena gilina bendrg pasimetimg ir bejégiskuma, mazina pasitikéjima savimi.

4. Krizés iSeitys / baigtys. Kiekvienoje psichologinéje krizéje gludi dvi galimybés:

o Jveikti krize: jei psichologiné krizé jveikiama, krizinis iSgyvenimas paskatina asmenybés augima,

vystymasi, emocine branda.
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o Nejveikti krizés: nejveikta psichologiné krizé salygoja krizés chronizacijg, t. y., galimus fizinés,
psichikossveikatos,asmenybinésintegracijos, socialinio funkcionavimoiradaptacijossutrikimus,
kurie pasireiskia kaip intensyvéjancios psichologinés problemos ar gilesni psichikos sutrikimai
ar kaip somatiniai simptomai ir ligos; gali atsirasti polinkis priklausomybéms - alkoholizmui,
narkomanijai ir pan. Viena i$ galimy nejveiktos krizés iSgyvenimo pasekmiy - savizudybé.

5. Psichologinés krizés trukmé. Krizinis iSgyvenimas trunka mazdaug iki 2 ménesiy. Todél ir kriziy

intervencija paprastai yra taikoma tik iSgyvenamos psichologinés krizés metu.

Jei zmogus po krizinio jvykio negali i$biti be pagalbos ilgiau negu 24 val. - tai jau ne psichologiné
krizé, o kritiné biisena. Tokiais atvejais reikalinga neatidéliotina, paprastai medicinos, pagalba.

6. Paramos vaidmuo. Psichologinés krizés metu labai svarbu ar yra galimybé sulaukti pagalbos.
Paramg gali teikti artimi Zmonés (Seimos nariai, draugai), kriziy jveikimo specialistai — profesionaliis
psichikos sveikatos specialistai ir savanoriai, kriziy jveikimo komandos. Jei pagalba nepasitiloma ir
nesuteikiama, tikimybé, kad krizé bus jveikta, mazéja.
iSgyvenimai, zmogui nepavyksta grjzti j jprasta kasdieninio gyvenimo ritmg ir kokybe, §i busena jau
nebevadinama psichologine krize. Tuomet nustatomi ar diagnozuojami galimi tokiais atvejais sutriki-
mai (kurie kvalifikuojami pagal dominuojancius simptomus ar sutrikimus - emocijy, elgesio ir pan.).

Psichologiniy kriziy fazés

Psichologinéms krizéms budinga tam tikra dinamika, pasireiskianti keliomis fazémis (Caplan ir
France; cit. pagal Polukordiené, 2003). Siy faziy trukmeé, jas lydintys iSgyvenimai pasizymi ir indivi-
dualumu kiekvienam zmogui. Galime i$skirti tokias 4 krizinio iSgyvenimo fazes:

1. Poveikio (konfrontacijos, jzanginé). Tai pirmoji Zmogaus reakcija i krizinj jvyki. Sioje fazéje
maZzéja zmogaus orientacija situacijoje, auga jtampa, didéja nerimas. Zmogui dar sunku priimti krizinio
jvykio sukeltus poky¢ius, jis jauciasi sukréstas. Visos jo pastangos, ieskant iseities, bandant nusiraminti,
lieka bevaisés, dél to didéja sutrikimo jausmas. Taciau zmogus vis tiek dar bando konfrontuoti su prob-
lema - t. y. jausmais jis dar nepriima ir negali susitaikyti su tuo kas atsitiko. Kartais, jvykus labai stipriai
zmogy paveikusiam kriziniam jvykiui, gali sutrikti aplinkos suvokimas - atsiranda nerealumo jaus-
mas. Galimos fiziologinés reakcijos — pykinimas, vémimas, galvos svaigimas, apalpimai, kiino drebulys.
Poveikio fazéje, praéjus kelioms minutéms ar valandoms po krizinio jvykio, gali padidéti aktyvumas
- didéja raumeny tonusas, mobilizuojasi valia. Keiciasi laiko iSgyvenimas — subjektyviai jis sulétéja,
todél poveikio fazés iSgyvenimas prisiminimuose issitesia. Kai kuriems Zzmonéms tuo metu atsiranda
trumpalaikis palengvéjimas, pageréja nuotaika (pavyzdziui i§vengus galimos Zaties avarijoje, sprogime
ar pan.). Gali atsirasti ryskus polinkis daug karty iSpasakoti apie tai, ka tik kg teko patirti (pasakojant,
dazniausiai realus pavojus nureik§minamas). Sj euforijos epizoda, kuris trunka iki keliy valandy, pa-
prastai keicia apatija, iSsekimas, vangumas.

2. Pasidavimo (demobilizacijos). Jtampa auga toliau, stipréja nevilties, bejégiskumo jausmai, mazéja
pasitikéjimas savo jégomis, apima jausmas, kad tai, kas jvyko, nejveikiama, o skausmingi iSgyvenimai
nesibaigs. Savijauta pablogéja, krinta darbo nasumas, silpsta motyvacija bet kokiai veiklai, daznai
pasireiskia apatija. Poreikis kontaktams su aplinkiniais sumazéja. Pagalba priimama pasyviai.

3. Tvarkymosi (mobilizacijos). Vyksta emocinis ir kognityvinis krizinio jvykio i§gyvenimas ir priém-
imas, atsiranda daugiau erdvés saves ir jvykiy vertinimui. Vél sukaupiamos, mobilizuojamos visos
pastangos. Ryskiai padidéja motyvacija sprendimams ir veiklai. Zmogus yra atviresnis, prieinamesnis
kity jtakai ir pagalbai (lyginant su kitomis fazémis). Sioje fazéje galimos dvi iseitys:

1) Krizé jveikiama, zmogus ,randa sprendimg“ — priima ir igyvena kas jvyko. Jtampa palaipsniui
atsligsta, Zzmogus jgyja naujos sunkumy jveikimo patirties.

2) Krizé nejveikiama. Jtampa taip pat sumazéja, bet jau dél kity priezas¢iy: Zzmogus pasiduoda,
jauciasi jveiktas, tampa pasyvus, gali kilti noras nusizudyti. Nesulaukus reikiamos ir tinkamos pagalbos,
atsiranda neadaptyvis reagavimo j krizinius i§gyvenimus budai, kurie signalizuoja apie prasidedantj
psichologinés krizés chronizacijos procesa. Galimi jo variantai:

 Krize sukéles jvykis ir jo pasekmeés, sunkiis iSgyvenimai yra klaidingai traktuojami, neigiami,

iSstumiami.

12

« Zmogus atsisako atsakomybés uz save, perkelia ja kitiems, daznai kaltina kitus, iesko kalty, kodél
taip atsitiko.
« ISgyvenimai mistifikuojami - neretai atsakymy ir sprendimy imama ieskoti mistiskuose
iSgyvenimuose.
o Piktnaudziaujama alkoholiu, psichotropiniais preparatais, vartojami narkotikai.
« Psichologiniai sunkumai virsta somatinémis, psichosomatinémis ar psichiatrinémis problemomis.
4. Galutiné (pasitraukimo). Zmogus jaucia didelj fizinj ir psichinj i¥sekimg. Jei krizé jveikta, Zzmogus
palaipsniui grjzta j jprasta jam buseng ir gyvenimo btidg. Jei krizé nejveikta, silpnéja vidiné asmenybés
integracija, tesiasi galimi krizés chronizacijos variantai.

Psichologiniy kriziy formos

Visas psichologines krizes galima skirstyti j dvi stambias grupes:

1. Situacinés - jos yra daugiau individualios, maziau universalios ir maziau numatomos.

2. Vystymosi (nataralios) — budingos atskiriems reik§mingiems kiekvieno Zmogaus gyvenimo eta-
pams. Dazniausiai literatiiroje yra pateikiami E. H. Erikson (cit. pagal. Polukordiené, 2003) aprasyti
8 asmenybés vystymosi etapai, kuriy kiekvienam budinga atitinkama nattrali krizé: kadikystés, anksty-
vosios vaikysteés, viduriniosios vaikystés, pradinio mokyklinio amziaus, paauglysteés, jaunystés, anksty-
vosios brandos, senatvés.

Kriziy valdymo komandos nariams teks susidurti ir valdyti situacines krizes, kylan¢ias mokyklos
bendruomenéje. Dazniausiai teks padéti jveikti krizes, kurias sukélé vienas i$§ zemiau i$vardinty kriziniy
ivykiy:

« Mokyklos bendruomenés nario savizudybé.

« Kitos komplikuotos netektys.

o Tycinis agresyvus elgesys ir prievarta.

« Ekstremalios situacijos.

Reakcijos j krizinius jvykius. Kriziniai jausmai

Reakcijos j krizinius jvykius pasireiskia visuose Zmogaus funkcionavimo lygmenyse: fiziniame, psi-
chologiniame, socialiniame, dvasiniame.

1. Fizinis lygmuo - fiziniy pojuciy ar simptomy lygis. Galimi fiziniai pojuciai jvykus krizei (bet
nebitinai visada visiems pasireiskiantys):

* jégy, energijos trikumo jausmas;

« padidintas jautrumas triuk$mui;

« galvos skausmas;

« verzimos, spaudimo, uzgulimo jausmas kritinéje (,akmuo ant Sirdies®, ,,gelia $irdj“);

o kvépavimo sunkumai, kurie paprastai pasireiskia prabudus, o miegant nepasireiskia, oro trakumo

jausmas ir poreikis dazniau jkvépti, arba dusimo jausmas, kurj gali lydéti patankéjes kvépavimas;

o sausa burna;

o spazmai gerkléje;

+ raumeny silpnumas;

o pilvo skausmai;

o virgkinimo sutrikimai;

« valgymo sutrikimai (apetito nebuvimas, arba poreikis mal$inti nerimg maistu);

« miego sutrikimai;

« pojutis, kad sumazéjo kiino funkcijy kontrolé.

2. Psichologinis lygmuo. Tai - asmens i$gyvenancio krize jausmai, vaizdiniai, pazinimo sferos,
elgsenos ypatumai krizés metu.

ausmai:

« nerimas;

 baimé;

13



« jtampa;

o kalteé;

o dirglumas;

« pyktis;

lindesys;

vieniSumas;

beprasmybé;

atstimimo jausmas — budingas savizudybés atveju, nes nusizudes artimasis ,,atstimé” — nesikreipé,
atsisakeé artimyjy paramos.

Vaizdiniai ir prisiminimai:

« Fantazijos apie mirusjjj (netekties atvejais).

o Persekiojantys bauginantys krizinio jvykio vaizdai ir prisiminimai, ypac, jei teko buti liudininku tokiy
kriziniy jvykiy kaip: netikéta artimy Zmoniy zutis, po savizudybés ar smurtinés mirties netikétai
aptiktas mirusiojo kiinas ir pan.).

« Fantazijos apie dingusius be Zinios - jos itin sunkios, nes tai, kas nepamatyta realybéje, fantazijose
dazniausiai ja pranoksta.

Pazinimo sferos (kognityviniai) sutrikimai:

o Depersonalizacija (sutrikimas, kuriam budingas savo asmenybés realumo, identiskumo nesuvokimas).

« Laiko, erdvés suvokimo sutrikimai.

« Viso, kas vyksta, nerealumo jausmas; netek¢iy atvejais — jausmas, kad mirusysis yra kazkur salia
(gali girdeétis jo zingsniai, matytis siluetas ir pan.).

o Iliuzijos ir trumpalaikés haliucinacijos.

Elgsenos ypatumai:

« Didesné emociné distancija bendraujant su kitais Zmonémis.

» ,Protingo” elgesio stoka.

 Verksmo priepuoliai.

3. Socialinis lygmuo. Veikla, darbas, kuriuos tenka atlikti krize i§gyvenanc¢iam asmeniui, gali vykti
maziau organizuotai, 1é¢iau negu iki krizinio jvykio. Kartais tampa sunku pradéti ir nuosekliai pabaigti
reikiamas uzduotis, maziau domimasi atliekamu darbu. Kiekvienam darbui atlikti reikia papildomy
pastangy. Gali nusilpti socialinio bendravimo jgiidziai - krize i§gyvenanc¢iam zmogui sunkiau uzmegzti
naujus kontaktus, palaikyti pokalbj, dalyvauti renginiuose.

4. Dvasinis lygmuo. Kai iSgyvenama krizé, ji sukrecia ir dvasinj Zmogaus pasaulj, kuriame taip pat
vyksta daug poky¢iy - nuo dvasinés tustumos atsivérimo, jsitikinimy bei vertybiy sumaisties, tikéjimo
krizés, pasaulézitros kaitos iki naujy dvasiniy jzvalgy, naujy prasmiy atradimo. Gilts, neslopinami
kriziniai iSgyvenimai sukrecia krize i$gyvenancio zmogaus vidinj pasaulj, atsijoja daug nereik$mingy ir
neesminiy dalyky, kurie iki tol atrodé verti démesio ir ripescio. Religingiems Zmonéms neretai atsiveria
nauji religiniai iSgyvenimai. Gimsta ir vystosi nauja individuali gyvenimo ir mirties filosofija. Atsiranda
sugebéjimas jzvelgti verte bet kokioje, taip pat ir dramatiskoje ar tragiskoje gyvenimo patirtyje. Gali
atsirasti naujas ir gilus rysys su gamta. Gali kilti naujy altruistiniy iSgyvenimy — poreikis daugiau padeéti
kitiems, daugiau laiko ir démesio skirti visuomeniniam, savanoriskam darbui ir pan.
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Bendri kriziy intervencijos ypatumai

Kriziy intervencija - tai pagalba tuo metu, kai isgyvenama krizé. Pagalba gali bati:

1. Psichoterapiné, psichologiné, psichiatriné - ja teikia profesionaliis psichikos sveikatos specialistai.

2. Emociné parama - ja teikia specialiai paruosti kriziy jveikimo darbuotojai arba savanoriai.

Kriziy intervencija yra skirstoma j tris lygius: pirminj - prevencijg, antrinj - intervencija,
tretinj — postvencija (France, 1992; cit. pagal Polukordiené, 2003):

1. Pirminés prevencijos lygis — prevencija. Tai rapinimasis psichikos higiena: ieskomos strategijos,
galincios sumazinti jvairiy rizikos faktoriy poveikj - jtakojanciy savizudybes, krizinius i$gyvenimus,
psichikos sveikatos sutrikimus. Siame lygyje svarbiausias vaidmuo tenka bendruomenés nariy ir
institucijy atliekamai praktinei prevencinei veiklai, visuomeneés, specialisty (ypa¢ pirminés grandies)
Svietimui.

Prie pirminés prevencijos priskiriamos ankstyvosios prevencijos programos. Viena i§ ankstyvosios
prevencijos programy Lietuvoje — ,,Zipio draugai®, kuria jgyvendina V3] ,Vaiko labui“ Sios programos
tikslas — padéti 5-7 mety vaikams jgyti socialiniy bei emociniy sunkumy jveikimo gebéjimy. Programa
»Zipio draugai” moko vaikus, kaip jveikti kasdienius sunkumus, kaip suvokti ir kalbéti apie savo jausmus.

2. Antrinés prevencijos lygis - intervencija. Jis orientuotas j aktualiy, dél krizés kilusiy, problemy
sprendimg. Pagrindinis tikslas — padéti jveikti krize tuo metu, kai ji i§gyvenama - t. y. suteikti i§gy-
venanc¢iam krize Zzmogui emocine parama (palaikyma) ir reikiama psichologine, socialing ar kitg pagalba.
Atliekant kriziy intervencija labai svarbu padéti isgyventi kilusig jausmy sumaistj, sudaryti galimybe
iSreiksti visus su kriziniais igyvenimais kilusius jausmus ir juos priimti. Tinkamai atlikta kriziy inter-
vencija mazina kriziniy iSgyvenimy intensyvuma, leidzia iSgyventi (o ne uzslopinti) krizinius jausmus
ir taip padeda jveikti krize.

3. Tretinés prevencijos lygis — postvencija. Tai pagalba, kuri teikiama krizes i§gyvenusiems Zmonéms
(pvz. nusizudziusiyjy artimiesiems) siekiant greitesnio grjzimo j jprastg jiems gyvenimo ir funkcio-
navimo lygj. Daroma viskas, kad krizé netapty chronisku igyvenimu. Salinami liekamieji krizés efektai:
taikoma psichoterapija, dirbama specialiose paramos ir savipagalbos grupése.

Ekstremalios situacijos

Ekstremalios situacijos néra dazna Lietuvos realybé, taciau jos atsitinka visur, ir Lietuva taip pat néra
nuo jy apsaugota. Viena jsimintiniausiy ekstremaliy situacijy, susijusi su Lietuvos nepriklausomybés
pradzios laikmeciu - Sausio 13-osios (1991 m.) jvykiais, kuriuos lydéjo soviety armijos karinés jégos
panaudojimas — 14 Zmoniy Zuvo, Simtai buvo suzeisti. Turbt tai ir vienas pirmuyjy atvejy, kai Lietuvoje
ekstremalios situacijos salygomis kriziy jveikimo darbg LR Seimo rimuose atliko psichologai ir psicho-
terapeutai.

Istikus ekstremaliai situacijai, ypa¢, jei ji vykty mokykloje ar jos teritorijoje ir joje tuo metu buty
moksleiviai ir pedagogai, mokykly kriziy valdymo komandy vaidmuo, organizuojant pagalbos sistema
mokyklos bendruomenés nariams, bity labai svarbus.

Ekstremalios situacijos - tai masinés krizinés situacijos, kylancios tam tikroje teritorijoje dél
katastrofiniy faktoriy ir kuriy pasekmémis gali bati zala Zmoniy sveikatai, aplinkai, gamtai, Zmoniy
zutys, reikSmingi materialiniai nuostoliai, sutrikdantys jprastg zmoniy gyvenseng. Ekstremalias situaci-
jas galima skirstyti j keturias kategorijas (Manknna-IIbix , 2008):

1. Technogeninés: stambios transporto avarijos, gaisrai, sprogimai, netikétos pastaty griutys, elektro

energetiniy, hidrodinaminiy sistemy avarijos, ir pan.

2. Gamtos: zemés drebéjimai, potvyniai, ugnikalniy iSsiverzimai, sausros ir kiti, meteorologiniy,

geologiniy ir pan. faktoriy sukelti reiskiniai.

3. Biologinés: ligy epidemijos ir pan.

4. Socialinés: teroro aktai, kariniai veiksmai, tarptautiniai / tarpvalstybiniai konfliktai.

Ekstremalios situacijos taip pat gali buti grupuojamos pagal Siuos faktorius:

« Netikétuma: prognozuojamos ir neprognozuojamos.

« Paplitimo greitj.
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« Paplitimo mastus: lokalios, teritorinés, regioninés, valstybinés, tarpvalstybinés.

o Poveikio trukme: trumpalaikés ir uzsitesusios.

« Pobudj: tyc¢ineés ir netycines.

Ekstremaliy situacijy atvejais reikalinga skubi psichologiné pagalba, kurig teikiant tenka jvertinti ir
atsizvelgti j apacioje pateikiamus veiksnius.

Traumuojantis poveikis. Ekstremalias situacijas sukeliantys faktoriai dazniausiai veikia itin trau-
muojanciai, nes ekstremaliy situacijy metu paprastai iskyla grésmeé gyvybei, Zmonés tampa ziciy
liudininkais. Tai sukelia daug astriy emociniy reakcijy, kurioms budinga emocinés ir protinés veik-
los dezorganizacija, kai kuriems Zmonéms atsiranda emocinio Soko reakcija, pasireiSkianti labai didele
psichine jtampa, baime ir visisku pasimetimu iki nesupratimo, kas vyksta. Galimos fiziologinés reak-
cijos — pykinimas, vémimas, galvos svaigimas, apalpimai, padidéjes poreikis slapintis, kiino drebulys.
Kartais pasirei$kia psichozinio lygio reakcijos, panika. Komplikuotoms reakcijoms budingi judéjimo
(per didelis arba per mazas aktyvumas) sutrikimai.

Laiko trikumas. Pati katastrofos situacija nepalieka laiko kruops$¢ioms diagnostinéms procediroms
bei kriziy intervencijos metodams, taikomiems jprastomis sglygomis.

Skubios psichologinés pagalbos svarba. Psichologiné pagalba turi buti teikiama neatidéliotinai ir jvykiy
vietoje, bei fokusuota j paprastumg:

o I3vesti nukentéjusj i$ traumuojancio jvykio vietos j, pagal galimybes, saugesne.

o Pasirtpinti jo biologiniais poreikiais (vandeniu, maistu, apranga, $iluma, jei reikia - pirmos
medicinos pagalbos organizacija).

Sudaryti galimybe issikalbéti.
Priimti ir normalizuoti nukentéjusio zmogaus i§gyvenimus (nesukelti kaltés jausmo, leisti issiverkti,
pasireiksti pykciui ar pan.).

o Palaikyti emociskai (nuraminti - kad esate ir pabusite $alia, kad pagalba tuoj bus suteikta, ir pan.).

Informavimo ir koordinacinio darbo svarba. Masiniy ekstremaliy situacijy atvejais labai svarbus in-
formavimo vaidmuo - apie visus svarbiausius faktorius, jtakojancius ekstremalig situacijg. Adekvatus
informavimas leidzia pajusti, kad situacija kontroliuojama ir kad yra arba bus suteikta pagalba, kad
nukentéjes zmogus joje ne vienisas ir nepaliktas (,,a$ pabiisiu su jumis, kol atvaziuos jisy artimieji ar
greitoji pagalba®). , Informaciné terapija“ itin svarbi, kai Zmonés ekstremalioje situacijoje tampa izo-
livoti (pavyzdziui, jkalinti griuvésiuose arba pan.). Tuomet visais jmanomais btdais svarbu palaikyti
ry$j su Siais Zzmonémis (per garsiakalbj, mobiliais telefonais ar pan.) ir nuolatos juos informuoti apie tai,
kad pagalba artéja ir teikiama, bei informuoti kaip geriausiai elgtis tuo metu, kad uztekty jégy sulaukti
pagalbos (kaip taupyti fizines jégas, deguonj ir pan.). Koordinavimas reikalingas nukreipiant, sujungiant
su specializuotomis psichologinés, medicinos ir kitos pagalbos tarnybomis. Labai svarbiis visi veiksmai,
kurie sudaro sglygas panikos reakcijoms nekilti.

Psichologiné parama gelbétojams. Tai emociné parama visiems zmonéms, kurie dalyvauja gelbéjimo
darbuose (neuzmirstant ir saves).

Ekstremaliy situacijy atvejais pastebima, kad didziausi sunkumai prasideda tuomet, kai baigiasi eks-
tremalaus faktoriaus poveikis ir prasideda gelbéjimo ir pagalbos suteikimo darbai.

Manoma, kad labiausia sukrecia ekstremalios situacijos, kurias sukelia Zmonés. Vienos i§ tokiy
ekstremaliy situacijy yra teroro aktai, todél kriziy valdymo komandos nariams verta iSsamiau
supazindinti su jy ypatumais.

Teroro aktai

Teroro aktai - tai politinés, idéjinés prievartos forma. Teroro akty tikslas — gasdinti, jbauginti, t. y. su-
kelti Zzmonéms labai didelés baimés, siaubo jausmus. Tai atliekama ty¢inés prievartos, smurtiniu badu.
Teroro aktai gali buti:

1) Masiniai (organizuoti arba stichiniai).

2) Individualas (organizuoti arba stichiniai).

Dazniausiai pasireiskianti Zmoniy reakcija j teroristinius aktus yra baimé, siaubas — ypac fizinio
suzalojimo ir mirties. Siaubas gali sukaustyti ir padaryti zmogy visiskai bejégiu arba atverti itin didelius
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savisaugos rezervus ir nejprastas fizines galias (kai bégdamas zmogus persoka per kliatis, kuriy papras-
toje situacijoje jis niekada nejveikty ir pan.), gali sustiprinti jo agresyvuma.

Teroro aktus vykdo zmoneés, vedami labai jvairiy ketinimy (individualiy, idéjiniy, politiniy) ir kuriy
elgesiui gali buti bidingi tam tikri psichologiniai ypatumai (Manknna-ITeix 2008):

« Dazniausiai tai Zmonés, kuriuos galima priskirti normos kategorijai.

o Neretai jiems budinga ypatinga pagieza ir pasipiktinimas (atviri, paslépti) ir / ar paranojiniai bruozai.

« Polinkis eksternalizacijai - t. y., kai problemy priezasciy ir iStaky ieskoma tik aplinkoje.

« Polinkis demonstruoti jégg ir valdzig.

o Polinkis sureik§minti apsigynimo / gynybos vaidmenj.

« Susirtiping savimi ir nesirtpinantys kity Zmoniy jausmais ir iSgyvenimais.

o Neturintys pakankamai stipriy tarpasmeniniy santykiy.

o Paprastai teroristai nesiekia likti nezinomais — dazniausiai jie prisiima atsakomybe uz teroristinius

veiksmus.

Ikaity uzgrobimas
Daznai teroro akto metu zmoneés gali buti paimami jkaitais. Po uzgrobimo jkaitai pradeda isgyventi
mirties tikimybe — laukia mirties. Sumuojasi ir viena kitg stiprina jau dvi baimeés: jvykusio fakto —
iSgyvento uzgrobimo ir to fakto, kuris gali jvykti — laukiamos mirties.
Zemiau pateikiamos dazniausiai pasitaikanéios jkaity reakcijos j uzgrobimo situacija. Zinios apie $ias
reakcijas padeda geriau jvertinti islaisvinty jkaity psichologine bukle bei numatyti reikiamg pagalba.
Ikaity reakcijos j uzgrobimo situacijq ir teroristus (Mankuna-IIpix, 2008):
o Infantilus regresas — kai jkaitas tampa vaikiskai pavyzdingai paklusnus teroristams ir vykdo visus
jo nurodymus.
« Demonstratyvus bandymas jtikti teroristams - jkaitas siekia teroristy palankumo, pagyrimy.
« Chaotiskai protestuojantys, rodantys pyktj, nepaklusimg teroristams Zzmoneés.
« Specifinés reakcijos:
— Situacinés fobijos, susijusios su islikimo poreikiu (baimé atsistoti, vaik§¢ioti, baimé atkreipti
teroristy démesj ir pan.).
~ Situacijos suvokimo sutrikimai. ,,Stokholmo sindromas® (terminas kilo i§ Svedijoje vykusio
banko uzgrobimo istorijos, kai 4 jkaitai net po islaisvinimo liko artimi su teroristais — gyné
juos nuo policijos, o viena moteris net i§siskyré su savo vyru ir iStekéjo uz teroristo) — traumi-
nis rysys, kai jkaitai pradeda tapatintis su teroristais, juos uzjausti ir teisinti. Kuo ilgiau Zmonés
buna jkaitais, tuo dazniau ir stipriau pasireiskia $is tapatinimasis bei atitinkamai, stipréja
priesiskumas gelbétojams. Gelbéjimo $turmo keliamas pavojus suartina, sutelkia teroristus ir
jkaitus. Ypac tai budinga, kai jkaitai jkalinti vienoje uzdaroje patalpoje kartu su teroristais.
— Suicidinés mintys.

Islaisvinty jkaity iSgyvenimams biudinga:

o Poreikis ,,apsivalyti“ — praustis, persirengti ir pan.

o Liekamieji reigkiniai po traumuojanciy isgyvenimy (prislégta nuotaika / depresija, i§sekimas, apatija,
pasikartojantys bauginantys prisiminimai, negaléjimas dziaugtis) — potrauminio streso reiskiniai.

« Pagalbg, esant liekamiems reiskiniams po ekstremaliy situacijy, papratai teikia psichikos sveikatos
specialistai. Mokykly kriziy valdymo komandoms nariams $iuo atveju svarbu laiku surinkti duo-
menis apie aptiktus daugiau emociskai pazeistus ekstremalioje situacijoje Zmones, bei organizuoti
jiems reikiamg pagalba.

Kada smurtas tampa mokyklos krize

Paty¢iy, smurto atvejai nidienos mokykloje, deja, néra reti. Taciau labai svarbu tinkamai jvertinti,
kada jie tampa visos mokyklos krize.

Smurtas - tai savo jégos (fizinés, emocinés, socialinés, dvasinés) panaudojimas pries silpnesnj
asmenj. Smurtas sutrikdo vaiko fizing ir psichikos sveikata, jo psichologinj funkcionavima, socialinius
jgudzius ir gebéjimus.
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Smurto pries vaikus klasifikacija

Fizinis smurtas — tai yra neatsitiktiniai sgmoningi veiksmai kito Zmogaus atzvilgiu, kurie suke-
lia skausmg ir gali salygoti sveikatos ir vystymosi sutrikimus. Fizinis smurtas gali bati vienkartinis
epizodas arba pasikartojantys veiksmai - musimas, stumdymas, spardymas, deginimas, kandziojimas,
smaugimas, bet koks skausmo kélimas (Znaibymas, badymas ir pan.).

Psichologinis / emocinis smurtas - tai vaiko kompetencijos ir saves vertinimo tycinis griovimas
ar zymus trikdymas Zeminant, baudziant, atstumiant, gasdinant ir slopinant socialines sgveikas.

Seksualinis smurtas - tai tokie veiksmai vaiko atzvilgiu, kuomet siekiama patirti seksualinj
pasitenkinima arba su $ia sritimi susijusj pelna.

Neprieziiira, apleistumas - tai ilgalaikis fiziniy ir psichiniy vaiko poreikiy netenkinimas, dél ko kyla
grésmé vaiko pilnaverciam vystymuisi ir funkcionavimui.

Atsakant j klausimg ,, Kada smurtas tampa mokyklos krize?“, verta prisiminti krizés mokyklo-
je apibrézima: ,krizé mokykloje — netikétas ir / ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta mokyk-
los bendruomenés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukreciantis visg ar didesng¢ mokyklos
bendruomenés dalj“. Prie mokyklos kriziy gali bati priskirti tik tokie jvykiai, kurie atitinka visus
auksc¢iau minétus pozymius. Jeigu tam tikras reiskinys mokykloje daznai kartojasi arba vyksta nuolat
(pvz. patycios), tai néra mokyklos krizé. Tuo tarpu toks smurtinis jvykis, kaip susiSaudymas mokyklos
teritorijoje, kuris yra netikétas, sutrikdo jprasta mokyklos bendruomenés veiklg ir paliecia didesne
mokyklos bendruomenés dalj yra vertinamas kaip mokyklos krizé.

Smurtinis jvykis neabejotinai kelia kiekvienam vaikui didelius sunkumus, o kartais gali sukelti
krizinius i$gyvenimus. Taciau vaiko patiriamas smurtas sukelia krize tik tam vaikui ir netampa visos
mokyklos krize. I§imtimi gali tapti atvejai, kai apie patirtg smurtg suzino mokyklos bendruomené, o
informacija, kuri turéty bati konfidenciali, tampa viesa. Jeigu informacija apie vaiko patirtg smurta
paliecia didesne mokyklos bendruomenés dalj ir sukelia sumaistj bei pasimetima, tai gali buti verti-
nama kaip mokyklos krizé. Pvz., patirta seksualiné prievarta yra krizinis iS§gyvenimas aukai, bet néra
mokyklos krizé. Taciau tais atvejais, kai apie §j jvykj suzino mokytojy kolektyvas ir / arba kiti moki-
niai, tai gali tapti kriziniu jvykiu mokykloje. Dazniausiai pagalba vaikui smurto atveju yra individuali,
nejtraukiant mokyklos bendruomenés. Netgi tais atvejais, kai mokyklos bendruomené yra jtraukta,
pirmiausiai pagalba turi buti teikiama nuo smurto nukentéjusiam mokiniui.
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SAVIZUDYBES

Savizudybé yra vienas dazniausiy kriziniy jvykiy mokykloje. Labai svarbu turéti realias ir tinka-
mas nuostatas j savizudybés atvejus mokykloje. Savizudybés mokyklose, deja, jvyksta, jos labai stipriai
paveikia nusizudziusiojo artimuosius, draugus. Jvykus savizudybei mokykloje, kriziy valdymo ko-
manda turi reaguoti operatyviai — parengdama tinkama informacija apie savizudybe (apie tai daugiau
skyriuje ,,Bendravimas su ziniasklaida“), pasitelkdama specialistus individualiai ir grupinei pagalbai
teikti (skyrius ,, Individuali ir grupiné parama kriziy atvejais). Tinkamoms nuostatoms formuoti padés
toliau iSdéstoma medziaga, kuri leidzia geriau suprasti zmogaus, kuris ketina nusizudyti ar nusizudeé,
iSgyvenimus, nurodo faktorius, kurie didina savizudybés rizika.

Rizikos faktoriai

Pries kalbant apie savizudybiy rizikos faktorius, verta susipazinti su savizudybiy rodikliais Lietuvoje ir
Europoje (zr. priedus Nr. 1, 2, 3,) - tokia informacija padeda geriau jsivaizduoti problemos mastus. Nors
savizudybiy rodiklis Lietuvoje nuo 2000 m. palaipsniui mazéja (nuo 46,6/100 tukst. gyventojy 2000 m.
iki 33,1 - 2008 m., Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenys), jis islieka vienas auksc¢iausiy Eu-
ropoje (Europos $aliy savizudybiy rodiklio vidurkis yra 12/100 tikst. gyventojy — Eurostato duomenys).
Taciau vykdant tikslingg prevencijg $ie skaiciai gali bati sumazinti. Savizudybiy skaicius tarp paaugliy yra
pakankamai aukstas ir tikimybé, kad jisy mokykloje gali jvykti savizudybé, deja, taip pat auksta. Todél
kriziy valdymo komandos nariai turéty buti susipazine su savizudybiy psichologija ir Zinoti pagrindinius
pagalbos ketinantiems nusizudyti asmenims ir nusizudziusiyjy artimiesiems bei draugams principus.

Savizudybiy rizikos faktoriai (Polukordiené, 2003):

o Psichikos ligos (labai daznai — depresija).

o Priklausomybés (nuo alkoholio, narkotiky).

« Asmeninéarbaseimosistorija, kurioje buvo bandymai nusizudyti (pasikartojantis, i$moktas budas

spresti sunkumus).

o Chroniskas stresas, netektys ir kiti neigiami emociniai faktoriai.

« Sunkios ligos (onkologinés, kitos sunkiai gydomos ligos).

« Socialiniy rysiy ir / arba palaikymo stoka (vienatvés i§gyvenimas, ilga hospitalizacija, izoliacija

jkalinimo jstaigose ir pan.).

« Socialinés problemos (pvz., bedarbysté).

o Teigiama nuostata j savizudybes.

« Asmenybinés zmogaus savybés:

- dichotomiskas mastymas (dominuoja mastymo ir iSgyvenimy principas ,,arba-arba®“);

— kognityvinis (pazintinis) rigidiSkumas (mastymo, jausmy nelankstumas);

- pasyvumas;

- generalizuojanti atmintis (dabartiné nesékmé, aktualizuoja praeityje iSgyventus neigiamus
faktus, jausmus, ir tokiu badu dabartiniai iSgyvenimai tampa sunkiai pakeliami).

Visi rizikos faktoriai yra svarbus ir tolygiai reik$mingi. Jei maziname rizikos faktoriy jtaka, mazéja
ir savizudybés tikimybé. Todél vienas i§ pagrindiniy savizudybiy prevencijos uzdaviniy - mazinti
savizudybiy rizikos faktoriy poveikj.

Psichologiniai savizudybiy aspektai

E. S. Schneidman (2002) aprasyti psichologiniai savizudybiy aspektai padeda geriau suprasti, ka
iSgyvena apie savizudybe galvojantis Zmogus, ir kaip jam galima padéti. Remiantis E. S. Schneidman ir
kity autoriy pastebéjimais, verta susipazinti su psichologiniais pozymiais, kurie budingi beveik visoms
savizudybéms:

Savizudybés prasmé — rasti problemos sprendimo biidg. Problema $iuo atveju - sunki situacija, nepa-
keliamas dvasinis skausmas, kriziniai i§gyvenimai. Tokiu badu savizudybé tampa tariamu problemos
sprendimu.
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Savizudybés tikslas — siekiama atimti sau samone, kad bty galima negalvoti ir nejausti.

Savizudybés veiksmas — pasitraukimas, bégimas. Tai bégimas nuo aplinkybiy ir basenos, kuriose
labai sunku isbuti.

Savizudybés postiimis — nepakeliamas psichikos (psichologinis, dvasinis) skausmas.

Nepatenkinti psichikos poreikiai — kiekvienos savizudybés atveju buvo nepatenkinti konkreciam
zmogui labai svarbis ir emociskai reik§mingi poreikiai.

Emociné biiklé - bejégiskumas ir neviltis. Tai labiausiai savizudybei budingi jausmai. Juos daznai lydi
vienatvés i§gyvenimas, liidesys, nereikalingumo jausmas.

Vidiné pozicija yra ambivalentiskumas gyvenimo atzvilgiu. Paprastai dominuoja noras gyventi.
Zmogui, galvojan¢iam apie savizudybe, noras gyventi ir negyventi, susilygina, o savizudiskoms mintims
giléjant, pradeda dominuoti noras mirti. Kuo labiau nepakeliamas tampa psichikos skausmas, kuo
bejégiskiau ir beviltiskiau jauciasi zmogus, tuo labiau stipréja jo noras mirti — intensyvéja suicidiniai
impulsai. Ta¢iau tai nereikia, kad zmogus visiskai nebenori gyventi. Sis noras yra visuomet, kad ir koks
mazas tuo metu jis bebuty.

Momentinis impulsyvumas — savizudybé labai daznai yra impulsyvus veiksmas, kuris jvykdomas tik
tam tikru momentu. Impulsas zudytis dazniausiai néra nuolatinis. Sustipréjes jis gali testis kelias minu-
tes ar valandas. Todél itin svarbu, kad pagalba buty prieinama btitent tuo metu, kai impulsas nusizudyti
sustipréja.

Suvokimo (pazinimo) sferos susiauréjimas: Zzmogus mato savo, kity galimybes, situacijos, j kurig
pateko, ypatumus siauriau, vienpusiskai, lyg pro ,,tamsius akinius® | sgmonés, suvokimo laukg nebepa-
tenka jsipareigojimai ir atsakomybé pries$ artimus ir mylimus Zzmones, teigiami ir malonas prisimini-
mai, vilties igyvenimas.

Dazniausiai tiesiogiai ar netiesiogiai kazkam yra pranesama apie ketinimg, plang nusizudyti. Apie savi-
zudybes uzsimenama dvejopai: zodziu ir elgesiu. Uzuominos atsiranda dél ambivalentisky i§gyvenimy —
gilaus noro mirti, nutraukiant kancias ir nuo neatsiejamo troskimo ir vilties, kad kas nors padéty,
iSgelbéty. Didzigja dauguma atvejy aptinkama, kad nusizudziusieji prie§ savizudybe zodziu ar elgesiu
apie tai buvo uzsimine.

Savizudybé — procesas, kurio pradzia daznai glidi dar vaikystéje, paauglystéje. Sio proceso vysty-
muisi labai didele jtakg daro Seimyniniai santykiai, svarbis ir asmenybiniai Zmogaus ypatumai. Neretai
$is ankstyvoje vaikystéje prasidéjes procesas issivysto iki mirtinos baigties vélesniais gyvenimo metais.
Savizudybe, kaip procesa, atspindi $ie etapai:

1) Mintys apie savizudybe. Siame etape zmogus realiai dar nenori mirti, bet pagalvoja apie savizudybe,

kaip apie vieng i§ galimy sprendimy. Savizudiski impulsai yra, bet jie dar néra labai stipris.

2) Ketinimas nusizudyti. Zmogaus realus noras mirti didéja ir pasiekia tokig stadija, kai jis pradeda

ieskoti mirties. Savizudybé Zmogui atrodo vienintelis ir pats geriausias sprendimas. Savizudiski im-

pulsai stipréja ir pasiekia tokj lygj, kad Zmogaus gyvybei jau gresia pavojus. Pradedama galvoti apie

badus, kuriais bty galima nusizudyti, savizudybés planas detalizuojamas.

3) Bandymas nusiZudyti. Tai paskutinis savizudybés etapas. Zmogus apsisprendzia galutinai. Dél to

kartais net gali pageréti jo nuotaika. Atsiranda atsisveikinimo zenklai (reik§mingos uzuominos, poel-

giai, atspindintys priimtg sprendima). Po to gana greitai jvykdoma savizudybé.

Praktiné uzduotis

Iliustracijos i§ knygos ,,Draugo laiskai“ (2004) arba filmas ,,Renkuosi gyvenima“ gali padéti geriau
suprasti ir jsiminti pateiktg teorine informacija, labiau jsigilinti j tai, kg igyvena apie savizudybe galvo-
jantys asmenys.

Filmas ,Renkuosi gyvenimg®. Filmg sukiré Jaunimo sveikatos centro, Kauno medicinos univer-
siteto Profilaktinés medicinos katedros, Socialinés pediatrijos laboratorijos ir Kauno Simono Daukan-
to vidurinés mokyklos specialistai. Autoriai taip pat parengé nuorodas filmo pristatymui. Dél filmo
»Renkuosi gyvenima“ jsigijimo ir informacijos apie jo naudojimg reikéty kreiptis j V] Jaunimo sveika-
tos centras (Balty pr. 7, Kaunas).
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Pavyzdziai is knygos ,,Draugo laiskai“. Jaunimo psichologinés paramos centro parengtoje kny-
goje ,,Draugo laiskai“ (2004) yra surinkti laiskai, kuriuos Zzmonés rasé $io centro savanoriams. Pagal
susitarimg, laiskai ir atsakymai j juos buvo publikuojami vie$ai Jaunimo psichologinés paramos centro
interneto svetainéje. Rasantieji apie Sias salygas zinojo, tad skelbiant laiSkus nebuvo pazeidziamas kon-
fidencialumo principas. Véliau dalis laisky buvo panaudoti sudarant knygg ,,Draugo laiskai®

Skaitant laigkus, verta uzduoti sau siuos klausimus:

« Kokius jausmus sukelia laiskas?

« Kokius psichologinius savizudybiy aspektus pastebite laiske?

« Kaip vertintuméte rasanciojo savizudybés rizika?

Jauciu, kad man slysta Zemé is po kojy... Kad ir dabar ¢ia rasydama - bliaunu kaip maZzas vaikas.
Negaliu sustabdyti savo degradavimo proceso! Esu dvyliktoké, egzaminai visai ant nosies, o prie pamoky
neprisédu, jauciuosi visai tuscia... Kartais norisi garsiai visiems isrékti savo skausmg, bet prasiZiojus, ne-
galiu isleisti nei garso. Per pastargsias dienas suvokiau, kad vienam Zmogui buvau tik daiktas, jauciuosi
Siuksle, kurig paspiria kiekvienas praeivis. Pries keletg dieny iSsiverkiau savo geriausiam draugui ant peties,
bet man nepalengvéja, kiekviena diena béga vis léciau, bet vis greiciau artéju prie bedugneés... Jauciu, kad ir
vél sugrjztu j tq Ziaurig gyvenimo stadijg, kai kiekvieng dieng atsikeldavau su mintimi, kad noriu isnykti ir
eidavau miegoti su ta pacia Zudancia mintimi. Paskiau susimgsciau, kad gal niekada ir nebuvau isbridusi
is to liino, kuriame skendéjau pries 4 metus, kai visi Zinojo, jog man blogai, kai pusé mokyklos saukdavo:
»Cia ta, kuri nori numirti', nes as paprasciausiai to neslépiau. Visy sgsiuviniy galuose buvo uzrasai ,,I want
to die“ arba piesiniai su pasikorusia mergina ant medzio. Kai prisimenu, is tikryjy net Siurpas nukrecia, nes
tai buvo Ziaurus metas... Vis dazniau atrodo, jog jis sugrjzta. AS ir vél nebematau ryskiy gyvenimo spalvy,
vis dazniau nusiviliu Zmonémis, kaip Zmogus, nykstu pati savo akyse... Niekada nesugraudindavo jokia
filmo scena, neisspausdavau nei asaros, o dabar apsiverkiu net ir visai nereikSmingoje situacijoje. Jauciuosi
uzdaryta mazutéje dézutéje, kurig vis kas nors papurto, o as ir skrendu nuo vieno kampo iki kito... nuo vie-
no iki... Ir taip be galo... Kiekvieng dieng iskeliu sau ir pasauliui begales retoriniy klausimy. Kaip noréciau,
kad atsirasty nors vienas Zmogus pasaulyje, kuris galéty atsakyti nors j vieng tq egzistencinj klausimg...
Nebezinau, kaip elgtis ir kg daryti, atsibodo jau save gelbéti. Kai tik atrodo, jog pamilstu gyvenimag, jis ima
ir nuvilia. Tada einu ir skandinu save cigaretés diime, bet ir tai jau nebegelbéja...

Manau, kad palengvéty kitiems, jei manes nebity..., jauciu, kad niekam nerapiu ir tada mgstau
apie savizudybe... Kartais a$ noriu nusizudyti ir manau, kad palengvéty kitiems, jei manes daugiau
nebuty. Gal ir nusizudyciau, jei isdrisciau, bet negaliu to padaryti niekaip, nes dar gyventi norisi. Jei
nesinoréty — tai ir nusizudyciau. Daug man skausmo Siame gyvenime jvyko, buvau daug karty jskaudintas,
jzeistas, vis jauciu, kad as niekam neripiu ir tada mqgstau apie saviZudybe.

Man per sunku gyventi, gyvenimas ne man. Man 21 metai. Jauciu, kad priéjau gyvenimo kryZkelg
ir akys vis labiau krypsta j kelig, vedantj j prazitj. AS nebenoriu gyventi, nes nebeturiu jokio tikslo. Man
nesiseka mokslai, pablogéjo santykiai su draugais, tévais. AS noriu numirti. Kai uZeina beviltiskumo
akimirkos trokstu nusizudyti, daugiau nebekentéti. Kartg buvau paémusi peilj j rankas, bet neisdrjsau
persipjauti veny, tik jsidréskiau. Kraujo beveik nebuvo. Pradéjau lankytis pas psichologg, bet jis man
nepadeés, nes lankausi pas jj dél kity problemy, o apie savizudybe nieko nepasakoju, nes bijau, kad kas
nors nesuzinoty ar / ir neisvezty j psichiatring ligoning. Man labai SUNKU. Jauciu, kad sprogsiu nuo savo
jausmy. NebeZinau, kg daryti, as nebeistversiu, nebegaliu daugiau kentéti. Jauciuosi niekam nereikalinga
ir vienisa. MAN PER SUNKU GYVENTI, GYVENIMAS NE MAN, TROKSTU PASITRAUKTI....

21



Zadu nusizudyti Siomis dienomis... Sveiki, rasau Siaip. Zadu nusizudyti Siomis dienomis, tik kad
pavykty, dar ne viskq ko reikia turiu. Manau, tai mano lemtis, anksciau ar véliau taip buity atsitike, as nesu
is stipriyjy, o gyvendama toliau dar daugiau prarasiu. Bet as is dalies laiminga, jauciuosi iSsprendusi visus
neissprendzZiamus (man) dalykus. Gyvenimas gali biti grazus, jei taip j jj Zitirési, bet bus nykus, jei toks
tavo pozZitris. AS taip manau, jis toks, kokiu tu jj padarai. Nuo mangs gyvenimas tolsta, jau taip neskaudu.
Taip, tai gal ir konkrecios prieZastys, bet as jy neisspresiu, as per silpna ir pati viskg gerai suprantu. Rasau
jums, kad bity su kuo be pavojaus pasikalbéti, tai juk nebus gal pavadinta ,,démesio ieskojimu*. Jis geri
Zmoneés, daug kam padedate, esat reikalingi.
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NETEKTYS

Dirbant kriziy valdymo komandoje nei$vengiamai teks susidurti su Zmonémis, iSgyvenanciais
netektj - nusizudziusiyjy bendraklasiais, draugais, giminémis, Zuvusiyjy artimaisiais. Susitikimas su
netektj iSgyvenanciais Zmonémis neretai kelia nerimg, klausimus, kaip tinkamai elgtis, kaip padéti
netekusiems. Todél kriziy valdymo komandos nariai turéty buti susipazine su netek¢iy psichologija ir
pagrindiniais pagalbos netekusiems principais.

Sielvartas ir gedéjimas

Gedéjimas - sielvarto i§gyvenimas po netekties. Tai normali biisena jvykus netek¢iai. Todél j gedéjimo
pasireiskimus jvairiais lygmenimis ir etapais turétume zitiréti kaip j normalias zmogaus reakcijas, jvykus
nei$vengiamiems gyvenime jvykiams — netektims.

Sielvartas - sunkis, dazniausiai priestaringi jausmai, kuriuos i§gyvena Zzmogus po netekties. Litidesys,
Sirdgéla, pasimetimas, nerimas, pyktis, kalté, savigrauza, kalty paieska, jtampa, baimé, bejégiskumas,
tustuma. Kai kazkas svarbaus ir labai brangaus negrjztamai baigiasi, tai labai sunku priimti ir i$gyventi.
Sielvartas — nei$vengiamas netekciy palydovas ir vienintelis kelias, kuris veda j normaly gyvenima po
netekties — tai iSgyventi sielvartg. Nes sielvartas — normali ir natarali Zmogaus reakcija j netektj.

Sielvarto negalima lyginti — kieno didesnis ar sunkesnis. Sielvarto i§gyvenimas - be galo individualus
ir asmeniskas dalykas. Tik netekusysis zino ka reiské jam tas, kurio neteko ir kg reiskia gyventi po netek-
ties. Sielvartg vienam pakelti labai sunku, todél labai svarbu, kad bty su kuo juo pasidalinti.

Gyvename visuomenéje, kurioje atvirai liadéti, blogai jaustis, juolab sielvartauti, nedera. Sig kasdie-
nos gyvenimo ,,norma“ jsisaviname jau nuo vaikystés. John W. James (2007, cit. pagal Polukordiené,
2008) savo knygoje apie vaiky sielvarta mini vieno tyrimo rezultatus - vaikas, sulaukes penkiolikos
mety, jau biina gaves daugiau kaip 23 000 raginimy nerodyti liidesio ir nesijausti blogai, nes tai nepri-
imtina. Tai, kas nepriimtina iSoréje, iS§gyvenama viduje.

Sielvartas vargina, slegia ir sekina. Todél neretai bandoma bégti nuo sielvarto - j alkoholj, j perdétai
intensyvig veiklg, j kompensuojancius tustuma skubotus santykius. Sielvarta bandoma malsinti vais-
tais, maistu. Bandymy i$vengti nei$vengiamo yra daug. Vieni jy labai rizikingi (pvz., alkoholis), kiti
maziau. Taciau nei vienas jy neatnesa trok$tamo palengvéjimo. Kas turi bati igyventa, nepraeina, kol
neisgyvenama.

Kodél svarbu isgyventi sielvartg? Neisgyventas sielvartas gali virsti kano, psichologinémis,
socialinémis, dvasinémis problemomis. Tyrimai rodo (Gnezdilov, 2004; cit. pagal Polukordiené, 2008),
kad pirmais - antrais po jvykusios netekties metais, artimyjy sergamumas ir mirtingumas padaznéja
du - tris kartus, lyginant su zmonémis, kurie nepatyré netekties.

Netekties iSgyvenimo trukmé ir intensyvumas priklauso nuo to, kiek pasiruo$es Zmogus sutikti
netektj, kokio pobuidzio netektis jam teko i$gyventi iki tol, kiek jis psichologiskai stiprus ir / ar sugeba
iSgyventi lindes;.

Gedéjimas pasireiskia ir atsispindi jvairiuose lygmenyse: fiziniame, psichologiniame, socialiniame,
dvasiniame ir vyksta etapais.

Gedéjimas ir jo etapai

Apibendrinus daugelj pozitriy j gedéjimo etapus (Polukordiené, 2008), galima iSskirti $iuos pagrindi-
nius netekties periodus ar gedéjimo etapus, kuriuos tenka i§gyventi netekusiesiems.

I. Sielvarto krizé:

« Sokas, susikaustymas, arba ,nejautra“ - tai pirmoji reakcija j netektj, trunkanti mazdaug nuo
keliy valandy iki savaités. Sielvarto krizés pradzia.

 Dezorganizacija — tai sielvarto krizés etapas, kuris, kai baigiasi $okas, gali trukti iki 6 ménesiy.
Svarbiausi procesai, kurie vyksta $iuo etapu - gilaus sielvarto iSgyvenimas einant keliu nuo mirties
neigimo iki jos priémimo. Tesiasi ir artéja prie pabaigos sielvarto krizeé.
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IL. Sielvarto iveika:
« Reorganizacija - tai sielvarto darbo / jveikimo etapas, kuriame jvyksta netekties pripazinimas ir
susitaikymas su ja. Prasideda sielvarto jveikos etapas.
o Rekonstrukcija — zmogus pradeda kurti naujg, pilnavertj gyvenimga be to, kurio neteko. Atsistato
anksciau sumazéjes arba prarastas gyvenimo prasmeés jausmas. Baigiasi sielvarto jveikos etapas.
Literatiroje apie netektis dazniausiai minimas 1-2 mety gedéjimo laikotarpis. Manoma, kad tiek
reikia laiko, kad zmogus iSgyventy netektj ir grizty i jprastai tekancia, gyvenimo vagg. Kai sakoma, kad
gedima 1-2 metus, kalbama tik apie vidutini$kus skaicius, kuriuos atspindi Zmonijos patirtis, ir kuriuos
jvardino ir ritualizavo religijos ir kultaros.

Apie gedéjimo etapus detaliau

1. Sokas, susikaustymas, arba ,,nejautra® Sielvarto krizés pradzia. Pirmoji reakcija j netektj
visada susijusi su nerimu, kartais - iki panikos lygio. Organizmas reaguoja ir fiziologiskai - gali
sutrikti kvépavimo ar $irdies ritmas, gali apimti raumeny silpnumas (,,pakerta kojas“) ir t. t. Sios
reakcijos labai individualios ir nebatinai pasireiskia visiems. Daug kam atsiranda jausmas, kurj
zmonés jvardina: ,jauliausi kaip uZz$aldytas ,viska dariau kaip robotas“. Soko fazéje galimi ir
afektiniai, nekontroliuojami stipriy jausmy proverziai — raudojimo, dejavimo, riksmo, tyléjimo
(mutizmo — laikino kalbos netekimo). Paprastai $oko fazéje vieny ,,A$“ ribos ima trakinéti, kity
lyg suakmenéja. Soko fazé gali testis nuo keliy valandy iki savaités. Praéjus Sokui atsiveria dvasinis
skausmas.

2. Dezorganizacija. Mirtis i$ pradziy suvokiama daugiau protu, o jausmai ja dar neigia: ,,Zinau,
kad miré, bet negaliu tuo patikéti® Sieloje atsiveria didelé, skausminga tustuma, kurig anksciau
uzpildé mires artimas zmogus. Tai — dvasinis skausmas. Gali atsirasti jvairas laikini fiziniai, psi-
chologiniai sutrikimai. Gedinc¢iajam sunku ir nesinori ripintis savimi, kartais, net savo asmenine
higiena. Pirmus 1-2 ménesius po netekties, gali atsirasti fantazijos apie mirusjjj, kaip apie gyva -
kaip jis / ji tuoj ateis i§ darbo, kaip jis / ji tuoj paskambins. Akys gali ie§koti mirusiojo jprastose vie-
tose, kur anksciau jj matydavo, dairytis jo gatvéje, minioje. Gedinc¢iajam sunku atlikti visus jprastus
darbus. Apémusi bejégiskumo busena zadina pyktj. Erzina kity pastangos per greitai nuraminti,
jvairis nepriimtini patarimai uzsimirsti. Taciau aplinkiniai gedin¢iojo netektj pamirsta gana grei-
tai (praéjus porai savaiciy po laidotuviy). Gedintysis jauciasi itin vienisas, kyla noras dar labiau
uzsidaryti nuo visy, atsiriboti.

Sielvarto krizé baigiasi apie 6-3 po netekties ménesj, kai mirties faktas visiskai priimamas. Tai
sukelia naujg dvasinio skausmo bangg - mirties ir netekties faktai pripazinti, bet susitaikymas su
netektimi dar nejvyko. Butent siuo periodu gali pablogéti sielvartaujanc¢io zmogaus sveikata, atsi-
naujina arba paastréja chroniskos ligos. Sis etapas gali trukti nuo keleto ménesiy iki mety.

3. Reorganizacija. Sielvarto krize¢ pakeicia sielvarto jveikos etapas, arba sielvarto darbas. Siel-
varto darbas - tai sielvarto jveikos procesas, kurio metu vyksta vidinis ir iSorinis prisitaikymas po
netekties bei susitaikymas su tuo, kas jvyko ir pasikeité. Po mirties priémimo prasideda etapas,
kai perziGrimi prarasti santykiai, kyla labai daug prisiminimy apie mirusjjj. Jausmai mirusiajam
labai pamazu, bet blésta, ryskiau iSgyvenama dabartis, kurioje jo nebéra. Didéja atstumas su miru-
siuoju - jausmuose, mintyse. Tai labai svarbi netekties i§gyvenimo akimirka, nes tada gedinciojo
jausmai pripazjsta — artimasis miré, jo nebebus. Kai sau pripazjstamas netekties realumas, pamazu
grizta jégos. Taciau kartais, netekties pripazinimas vél pagilina skausmg. Todél kartais grjztama
i neigimo etapag, kartojasi aStraus dvasinio skausmo epizodai. Nublanksta klausimas - ,kodél tai
atsitiko man?“ Kyla kitas klausimas — ,kaip man toliau gyventi be to, kuris miré, kaip gyventi nau-
jai?“ Susitaikymas su jvykusiu dél netekties pasikeitimu atnes$a ir daugiau ramybés. Daug kasdieniy
riupesciy, kurie gedéjimo pradzioje atrodé nejveikiami dabar vél tampa jveikiamomis kasdienémis
uzduotimis ir nebevargina kaip iki tol. Atsiranda noras kazka atnaujinti — i§vaizdoje, aprangoje,
namuose, kitoje aplinkoje.

4. Rekonstrukcija. Pasibaigus gedéjimo, sielvarto jveikos periodui, tenka spresti naujas gyvenimo
uzduotis, kuriy sprendimas reikalauja dideliy pasikeitimy - iSmokti gyventi kitaip, ne tik be ankstesnio
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artimiausio santykio, bet ir bandant rasti naujg artima rysj. Neretai tai vercia keisti gyvenimo jprocius,
draugus, gyvenimo vieta, veikla. Taciau jveiktas sielvartas, i§gyventa netektis subrandina Zmogy. Atsi-
randa geresnis saves ir kity pazinimas, pradedame geriau skirti, kas mums i$ tikryjy svarbu, kas turi
verte, o kas maziau.

Svarbu pazyméti, kad gedéjimas ir jo etapai — labai individualus procesas ir ¢ia i§vardyti etapai laike,
kiekvienam i$gyvenusiam netektj, gali vykti labai individualiai.

Komplikuotas (patologinis) gedéjimas

Komplikuotas (patologinis) gedéjimas - tai gedéjimas, kuris uzsitesia ir nesibaigia nataraliu siel-
varto jveikimu. Yra netekusiyjy, kurie lyg neliadi ir nesielvartauja po netekties. Tai Zzmonés, kurie ne-
neigia mirties fakto, bet neigia, slopina sielvarto jausmus. Tai galima ai$kinti nesgmoninga gynyba nuo
skausmingy iSgyvenimy. Tokiais atvejais gedéjimas sustoja dar netekties krizés etape.

Komplikuotas gedéjimas uzsitesia, o kartais, gali testis visg likusj gedinciojo gyvenima. Badinga, kad
esant uzsitesusiam gedéjimui, zmonés apie mirusjjj ir po daugelio mety gali kalbéti esamuoju laiku.
Neretai namuose sukuriamas mirusiojo kampelis ir altorius — nepajudinti guli jo daiktai, visur pakabin-
tos mirusiojo nuotraukos. Tai sukuria iliuzija, kad mirusysis yra kazkur $alia.

Verta atkreipti démesj j §j simptomy sarasa - tai labai rimtas signalas, kad gedintysis vienas, be
pagalbos nejveikia netekties krizés. Tada reikia kreiptis j gydytoja ar psichologa:

o Jei ilgai, kelis ménesius po netekties, negrjzta noras riipintis savimi — maistu, poilsiu, miegu, higiena.

o Kainuolatos persekioja noras nusizudyti. Tik jvykus reik§mingai netek¢iai, kartais nesinori
gyventi be mirusiojo, gali atsirasti minciy ir apie savizudybe, taciau paprastai jos greitai praeina.
Taciau jei taip nejvyko, ir noras nusizudyti stipréja, gimsta planai kaip tai padaryti - batina kuo
greiciau ieskoti specialisty pagalbos.

o Uzsitegsia depresija — ji pasirei$kia nuolatine, vienoda ir ilgai trunkancia sielvarto ir liadesio
reakcija | netektj.

o Netektis ilgai neigiama - jausmai, susij¢ su netektimi, nei$gyvenami, apie mirusjjj kalbama kaip
apie gyva, jo daiktai nelieciami, i§ jo kambario namuose daromas atminties memorialas, kuriame
uzsidaro netekusysis.

o Piktnaudziaujama alkoholiu, raminamaisiais vaistais, vartojami narkotikai. Taip pat jei pasireiskia
nuolatinis polinkis persivalgyti ar nebevalgyti.

o Atsiranda psichikos sutrikimy, pasireiskian¢iy nuolatiniu nerimu ir jtampa, nevaldomu nuolatiniu
litdesiu ir nesustabdomu verksmu, apatija, ryskiu interesy susiauréjimu; jei atsiranda nuolatinés
haliucinacijos ir keistos, nejprastos sveikam Zmogui mintys.

Komplikuotos netektys

Komplikuotos netektys — tai netektys, dél kuriy netikétumo ir faktinio dramatizmo (artimyjy
savizudybé, smurtiné artimo Zmogaus mirtis, Seimos nariy netekimas avarijoje ir pan.), ir / ar dél
emociniy netekusiojo reagavimo ypatumy, galima numatyti, kad iy netek¢iy iSgyvenimas vyks labai
sunkiai. I$gyvenant komplikuotas netektis dazniau chronizuojasi sielvarto krizé, ilgiau vyksta sielvarto
jveika, didesné tikimybé, kad gedéjimas taps komplikuotas (patologinis).

Vaikai ir netektys

Netektys visada labai skaudziai paliecia vaikus. Mokyklos kriziy jveikimo komandos nariams teks
susidurti su vaikais, kurie patyré artimyjy netektj, todél svarbu zinoti, kaip keiciasi vaiky supratimas
apie mirtj priklausomai nuo amziaus Tai padés kalbéti su vaikais apie netektis jiems suprantama kalba.

Vaiky emocinés reakcijos j mirtj stiprumas tiesiogiai priklauso nuo vaikg supanciy suaugusiyjy
reakcijos, jy nerimo, susijusio su mirtimi. Vaikus labai sukrecia, jei mirsta kas nors i§ artimos vaikui
aplinkos, o tévy mirtis prilygsta katastrofai vaiko pasaulyje. Vaikus labai emociskai paveikia ir kito vaiko
mirtis - nes gritiva jsivaizduojamas ar jau jgytas vaiko tikéjimas patirtimi, kad mirsta tik seni Zmonés.
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Vaiky santykis | mirtj kinta priklausomai nuo jy amziaus (Navickas, 2003; Polukordiené, 2008):

Iki 5 mety. Iki 5 m. amziaus vaikai dar nesupranta mirties kaip baigtinio proceso. Nesupranta, kad
kazkada mirs visi. Nesieja mirties su savo asmeniu. Kai kurie tokio amziaus vaikai gali jsivaizduoti, kad
mirusysis i§vyko ir dar gris, arba mirtj jsivaizduoja kaip i$siskyrimg. Sio amziaus vaiky mastymas la-
bai konkretus. Todél suaugusieji turéty vengti abstrakéiy fraziy apie mirusjjj, kurias vaikai gali suvokti
konkreciai ir pazodziui, pvz.: ,,senelis miega“ Nes vaikas, matydamas miegancius Zmones, véliau gali
labai i§siggsti. Vaikai visuomet jauciasi visy jvykiy centru, todél gali jsivaizduoti, kad jy mintys, jausmai,
norai ir poelgiai gali buti priezastimi to, kas atsitinka su jais ir su aplinkiniais zmonémis. Kartais dél
tokio mastymo ypatumy vaikai gali jsivaizduoti, kad yra kalti dél kazkieno mirties.

Kadangi vaikai iki 5 m. nesuvokia mirties baigtinumo, j pirma Zinig apie mirtj jie paprastai reaguoja
palyginus ramiai. Taciau vaikai stipriau reaguoja j artimuyjy elgesj kazkam mirus.

5-9 mety. Tokio amziaus vaiky susidoméjimas mirtimi padidéja. Jie pradeda suprasti, kad mirtis —
negrjztamas procesas. Taciau dar gali islikti jsivaizdavimas, kad jy paciy mirtis — nejmanoma. Mirties
priezastj tokio amziaus vaikai dazniau jzvelgia iSoréje — tai reiskia, kad vaikai galvoja, kad Zmogaus
mirtj lemia kokia nors iSoriné jéga. Taciau palaipsniui vaikai pradeda suvokti, kad mirtj sukelia vidinés
priezastys — ligos, senatviniai pakitimai. Apie 9-uosius metus vaikai pradeda suvokti, kad kai Zmogus
mirsta - suyra jo kinas.

Siame amZiuje vaikai savo elgesiu vis daugiau orientuojasi i bendraamziy nuomone, vertinimus,
todél, bijodami buti nesuprasti, jie gali slépti savo jausmus. Mokyklinio amziaus vaikai jgyja daugiau
ziniy, patirties, tampa socialiai aktyvesni, tai suteikia daugiau galimybiy integruoti mirties faktg j savo
patirtj. Fantazijose ir Zaidimuose atkurdami traumuojancius jvykius, vaikai jveikinéja savo bejégiskumo
jausma.

Vir$ 10 mety. 9-12 m. amziuje, vaiky doméjimasis mirties tema sumazéja ir vél suaktyvéja prasidéjus
paauglystei, mazdaug 12-13 m. Artéjant paauglystei, vaikai pradeda mirtj suvokti kaip gamtos désniy
reguliuojama vidinj biologinj procesg - t. y., kad mirtis jvyksta tada, kai kazkas sutrinka organizmo
viduje. Vaikai mirtj supranta jau abstrakciau, placiau suvokia mirties padarinius. Todél ir j mirtj vaikai
$iame amziuje gali reaguoti Zymiai audringiau. Vaikai pradeda suvokti mirties nei$vengiamuma - kad
mirsta visi. Tai didina nerima, susijusj su mirties tema. Todél $io amziaus vaikai linke maziau galvoti
ir kalbéti apie mirtj. Sio amZiaus vaikai igyvena ir gedi dél kiekvieno artimo zmogaus mirties. Jei mir-
tis numatoma ir vaikas psichologiskai jam paruosiamas, jo gedéjimo reakcija bus ne tokia stipri, kaip
jvykus netikétai artimojo mirciai.

Paauglystéje mirties suvokimas giléja, aiskiau suvokiami mirties padariniai. Paaugliams budinga
daug galvoti apie gyvenimo prasme, kelti egzistencinius klausimus, taip pat ir apie mirtj. Artimyjy
mirtis labai paastrina $iuos iSgyvenimus. Paaugliai linke slépti savo gedéjimo jausmus ir sielvartg. Sie
iSgyvenimai labiau atsispindi paaugliy elgesyje — netektis patyre paaugliai daugiau ir dazniau konflik-
tuoja ar kitaip netiesiogiai iSreiSkia savo sielvarto jausmus, kurie dazniausiai yra nukreipti j aplinkinius.

Vaiky reakcija j prane§img apie artimojo mirtj
Kaip ir suauge Zmongs, taip ir vaikai j pranesima apie mirtj reaguoja jvairiai: dazniausiai Soku ir
nerimu, baime ir pasipriesinimu, apatija ir depresija, kartais elgdamiesi lyg ,,nieko neatsitiko®

Mirus artimam Zmogui, vaikai dazniausiai:

« jauciasi prislégti;

o daug ir gyvai atsimena mirusjjj;

« iSgyvena litdesj ir (ar) depresija;

e jaucia grauzatj, gali kaltinti save, jausti géda — kad blogai elgési su mirusiuoju ar negerai apie
ji galvojo;

o pyksta: ant mirties, kuri ,atémé®, ant Dievo, kuris leido mirti, ant kity Zmoniy, kurie nesustabdé
mirties, ant mirusiojo, kad paliko, i§davé;

« patiria mokymosi sunkumuy: $is simptomas turi polinkj uzsitesti - jei dauguma simptomy po artimo
Zzmogaus mirties praeina per kelerius metus, tai $is gali uzsitesti daug mety po netekties;

« jaucia fizinius negalavimus;
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« blogiau miega;

o pradeda daugiau nerimauti dél kity savo artimuyjy.

Siek tiek pla¢iau verta aptarti vaiky reakcijas j artimojo bendraamzio mirtj bei j artimojo savizudybe,
kadangi tai dazniausi atvejai su kuriais teks susidurti kriziy valdymo komandos nariams.

Artimo bendraamZio mirtis. Mirus draugui, vaikai labai giliai gedi, tik, ypa¢ paauglystéje, linke slépti
savo sielvarto jausmus. Bendraamzio mirtis sukrecia skaudziu priminimu, kad mirti gali ir jauni Zmonés.
Paaugliui, jaunuoliui tai visuomet sukelia labai didelj nerima, nes paauglysté ir jaunysté — tai amzius, kai
suvokimas apie kiekvieno baigtinumg jau egzistuoja, daug galvojama apie gyvenimo prasmés ir mirties
klausimus, bet asmeniné mirtis atrodo esanti dar tiesiog nejsivaizduojamai toli. Suaugusieji daznai
nesuteikia paaugliy ir jaunuoliy bendraamziy netekties iSgyvenimui reikiamos svarbos ir neskiria palai-
kymui reikalingo démesio ir laiko.

Artimyjy savizudybés. Su artimyjy savizudybe susije faktai nuo vaiky dazniausiai slepiami. Apie tai
vaikai dazniausiai i$girsta i$ pasaliniy zmoniy. Taciau geriausiai, kai apie visus baisiausius dalykus vaikai
suzino i$ karto, kartu su visais ir i§ artimiausiy Zmoniy. Kitaip jie gali prarasti pasitikéjimg suaugu-
siaisiais. Kai vaikas nepakankamai informuojamas, didéja tikimybé, kad jis savaip priims savizudybés
faktg ar su juo susijusias nuogirdas, taip pat vaikas gali jaustis ir kaltas dél artimojo savizudybés. Dél
visuotinio tyléjimo vaikas su niekuo negali pasidalinti dél artimojo savizudybés kylan¢iomis mintimis,
fantazijomis, abejonémis, nerimu - tai didina jo jtampg ir uztesia gedéjimo reakcijas.

Parama netekusiems

Parama netekusiajam - tai pirmiausiai gebéjimas isbiti kartu su iSgyvenanciuoju sielvartg — su jo
lindesio perpildytais jausmais, skausmingais prisiminimais apie mirusjjj, asaromis, tyléjimu, o kartais
pyk¢iu, kurio nereikty priimti asmeniskai. Norint padéti netekusiajam, verta atsakyti sau j klausimus —
ar nebijau priimti stipriy kito Zzmogaus jausmy? Ar galiu kantriai isklausyti pacias litdniausias istorijas?
Ar nepulsiu per greitai raminti ir sakyti, kad ,viskas praeis...“? Ar turiu pakankamai laiko, ar noriu jo
tiek rasti, kad galéciau pabuti su gedin¢iuoju ramiai ir neskubindamas jo greiciau baigti liidéti? Net jei
negalite j visus klausimus atsakyti ,,taip“ — palaikantis Zvilgsnis, rankos paspaudimas, apkabinimas, kitas
jums priimtinas budas isreiksti atjautg ir palaikymg - visuomet bus parama netekusiajam ir zenklas,
kad kazkas yra $alia jam lindint. Netektj iSgyvenantiems Zmonéms labai reikia palaikymo, net kai jie tai
neigia ir sako ,,a$ pats ar pati“ Taip, i§gyventi netekt] tenka tik tam, kas jg patyré - pac¢iam ar paciai. Bet
zymiai sunkiau, kai tai vyksta vienatvéje.

Buti kartu ir klausyti. Bati kartu - tai jausmas, kurj vienaip ar kitaip, i$ arc¢iau ar i$ toliau, bet yra
patyres kiekvienas i§ musy. Tai jausmas, biisena, kai mes $irdimi, o ne tik protu Zinome, kad kitas yra
su mumis, $alia, kartu. Bati kartu su netekusiuoju - tai leisti jam tai patirti, pajusti, kad esame $alia,
arti, prieinami ir pasiruo$e¢ padéti — nevertindami, kas gerai ar blogai, nebijodami jo asary, uzgesusio
zvilgsnio, uzeinancio bejégiskumo, dirglumo, pyk¢io, nelaimingumo.

Klausyti - tai ne tik pasyviai kantriai klausyti - bet ir isklausyti, i$girsti, atsiliepti j tai kas rtpi, skauda
netekusiajam, ir neapsunkinti savo norais, linkéjimais ir ltkesciais. Klausyti kantriai, jautriai, be dideliy
patarimy ir rekomendacijy, negrauziant saves reikalavimu ,,na kaip a$ dar galiu padéti?...“. Tai, kad siel-
vartaujantis zmogus nori su jumis buti, gali dalytis savo i$gyvenimais - tai jau labai didelé jasy pagalba
netekusiajam.

Padéti netekusiajam priimti netekties fakta ir realybe. Artimo Zmogaus mirties faktu ,patikéti®
jausmams reikia laiko. Kalboje nereikia vengti aiskiy jvardinimy - ,miré“ Jei jvyko savizudybé
»nusizudé“ - o ne ,,i§éjo, paliko” ar pan. Zodziai, atspindintys realius jvykius tiesiogiai, padeda lengviau
priimti realybe, grei¢iau susitaikyti su tuo, kas atsitiko.

Padéti / leisti netekusiajam iSgyventi netekties skausma. Neskubéti guosti, ,, kad viskas greit praeis
ir viskas bus gerai®. Ateitis be mirusiojo i§ pradziy dar neegzistuoja, labai sunku patikeéti, kad kazkada
viskas bus gerai. Netekes artimojo iSgyvena gily dvasinj skausma ir sielvartauja. Greito pageréjimo po
reik§mingos netekties nebtina, tad nedera jo tikétis greiciau, nei tai gali jvykti nataraliai, ar skubinti
netekusjjj greiciau atsigauti.

Normalizuoti su netektimi susijusius i§gyvenimus. Po reik§mingos netekties yra normalu kar-
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tais blogai jaustis, apsiverkti, liadéti, sunkiau jveikti kasdienius darbus, abejoti gyvenimo prasmes ir
tikéjimo klausimais, o kartais, tiesiog jaustis ,nenormaliai“. Normalizuoti - tai dazniau atsiminti paciam
ir raminanciai priminti netekusiajam, kad tai, kaip jis dabar jauciasi, normalu.

Nevertinti: nieko, kas susije¢ su mirtimi, mirtj atneSusiu jvykiu, mirusiojo ir netekusiojo
veiksmais. Mirtis sukelia daug jvairiausiy minciy ir jausmy artimiesiems ir aplinkiniams. Daznai jy
sumaistis ir intensyvumas gali jgauti kaltinancias, teisiancias, vertinancias formas. Neverta testi galimy
vertinimy ir kaltinimy saraso. Artimojo mirtj i$gyvenes Zzmogus dazniausiai linkes kaltinti save — ka
ne taip velioniui pasake, kg ne taip padaré ar ko nepadaré. Jam liidna, skaudu, pikta, kad jis pats nieko
negaléjo pakeisti, negaléjo apsaugoti ar i§gelbéti artimojo. Bet koks vertinantis aplinkiniy jsiki$imas j $ig
jausmy sumaistj tik dar labiau ja paastrina ir padidina.

Neskubéti situlyti medikamenty. ISgyvenant netektis patartina atsargi medikamenty naudojimo
taktika — per didelis medikamentinis jausmy nuraminimas ir slopinimas neleidzia iSgyventi sielvarto.
Sielvartas, gedéjimas — natdrali Zmogaus reakcija j netektj, todél dirbtinai jos slopinti nederéty. Taciau
¢ia nekalbame apie butinus medikamentus, kuriuos gydytojai skyré pries netektj, arba batinai mano
esant reikalingus konkre¢iam zmogui dél konkreciy jo fizinés ar psichikos sveikatos ypatumy (auksta
infarkto rizika, psichikos ligos paiiméjimas ar pan.).

Isreiksti pagarbg ir patiems priimti tai, kas vyksta. Mirtis turbut visiems sukelia nerimg ir bai-
mingg pagarbg. Svarbu, kad taip pat gerbiami buty ir mirusiojo artimieji bei jy iSgyvenami netekties
jausmai. Gedintiesiems svarbts aplinkiniy palaikymas ir i§reiskiama pagarba jy santykiui su velioniu,
iSgyvenamiems jausmams. Pagarbus aplinkiniy Zmoniy elgesys - taip pat parama, palengvinanti jausmy
sumaisties nasta.

Padéti netekusiajam suvokti, priimti ir kurti naujus, po netekties jvykstancius gyvenimo pasi-
keitimus. Si pagalba tampa aktuali, kai baigiasi sielvarto krizé ir prasideda sielvarto jveika.

Psichology, psichoterapeuty parama komplikuotas netektis iSgyvenusiems zmonéms turéty buti
lengvai prieinama. Sig paramg deréty ir pasidlyti. Tai nereiSkia, kad $i psichologiné pagalba biitina,
ar be jos komplikuotg netektj iSgyvenantis Zmogus nejveiks sielvarto. Tac¢iau komplikuota netektis yra
toks stiprus sukrétimas netekusiojo jausmams, kad didéja rizika, jog jie gali nejveikti jo be kity pagal-
bos. Pasitlyti parama tokiais atvejais normalu, nes tai reiskia pasirapinti, kad komplikuotos netekties
pasekmeés neuzsitesty ir sielvartas baty jveiktas. Psichikos sveikatos specialisty — psichiatry, psichology,
psichoterapeuty pagalba reikalinga esant komplikuotam (patologiniam) gedéjimui.
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KRIZIY VALDYMAS MOKYKLOJE

Pagrindiniai kriziy valdymo mokykloje principai

Brock ir kt. (2001) nurodo, kad kriziy valdymo JAV mokyklose vaikysté — 1990-ieji. Lietuvoje kriziy
valdymo pirmosios iniciatyvos taip pat atsirado paskutiniame XX a. deSimtmetyje. Palaipsniui mokyk-
los kriziy valdymas tampa jprasta praktika, kurios i§ mokyklos tikisi valdzios institucijos, ziniasklaida.
Tokj pozitirj sustiprino ir 2007 m. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijoje patvirtintas
Kriziy valdymo mokykloje tvarkos aprasas, kuriame aprasoma kriziy valdymo mokyklose tvarka.

Mokykla - tai sistema, kurig lanko itin jautraus ir pazeidziamo amziaus zmonés - vaikai, paaugliai,
jaunimas. Remiantis daugeliu moksliniy apibendrinimy galime teigti, kad tai yra itin atviros ir imlios
iSorés poveikiui Zmoniy grupés.

Universalus krizinio jvykio mokykloje poveikis: tam tikri j krizinius panasus iSgyvenimai bus
budingi visiems mokyklos bendruomenés nariams - visi asmenys mokykloje jaus daugiau ar maziau
iSreiksta nerimg dél to kas jvyko. Dalis mokyklos bendruomenés nariy, kuriy psichikai badingas
didesnis pazeidziamumas, krizinj atvejj priims kaip itin reik§mingg jiems asmeniskai, o tai gali sukel-
ti jy psichikos busenos pablogéjimg, psichologiniy problemy daugéjimg ir giléjimg (Polukordiené,
2003). Todél, jvykus krizei mokykloje, itin svarbu yra suteikti visai mokyklos bendruomenei reikalinga
pagalba.

Kriziy valdymo mokykloje tvarkos aprase (2007) krizés valdymas mokykloje apibréziamas taip:
»veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos kriziy valdymo komanda ir savivaldybés pedagoginés psichologinés
tarnybos kriziy valdymo komanda krizés mokykloje metu siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir
teikti bendruomenei veiksmingg pagalbg.“

Kriziy valdymas yra platesné sgvoka negu kriziy intervencija. Kriziy intervencija — skubi psichologiné
ir emociné parama, kurios tikslas padéti zmonéms jveikti kriz¢. Kriziy valdymas apima pagalbos
organizavimg, mokyklos bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity institucijy informavimg, bendravima
su ziniasklaida, pasirtpinimg mokyklos saugumu ir pan.

I$skiriami keturi bendri kriziy valdymo mokykloje principai (Brock ir kt., 2001; Zemaitiené ir
Jaru$eviciené, 2001; Polukordiené, 2003):

1. Mokykla po krizinio jvykio turéty grjzti prie jprastino darbo ir ritmo iskart, kai tik tai yra
imanoma. Jprasto darbo ritmo islaikymas suteikia saugumo jausmga krizinéje situacijoje. Turi buti
rupinamasi, kad pamokos, numatyti renginiai, prasidéty laiku. Emociskai paveikti ir laikinai krize
iSgyvenantys mokytojai, turéty buti pavaduojami kolegy. Visos mokyklos bendruomenés struktaros
turéty veikti jprastu laiku ir ritmu. Taciau taip patlabai svarbu, kad mokiniams bty sudaryta galimybeé
kalbéti apie krizinius jvykius, pasidalinti savo jausmais bei kitomis reakcijomis.

2. Geriausia, jei mokykla krize yra pajégi jveikti savo resursais, o iSorés pagalbininkai tik teikia
parama ir konsultacijas mokyklos pagalbininkams. Visgi kai kurias krizes dél jy masto mokykloms
yra nerealu jveikti be iSorinés pagalbos.

3. Kiekviena didelé krizé stipriai paveikia kriziy intervencijos darbuotojus. Todél ypac svarbu
pasirapinti pagalba pagalbininkams, neuzmirsti pasirapinti savimi.

4. Dideli kriziniai jvykiai visuomet pritraukia daug ziniasklaidos démesio, kuris kartais gali dar
labiau uzastrinti situacija. Todél mokykloms svarbu rapintis ne tik pagalbos teikimu, bet ir bendravimu
su ziniasklaida.

Siy principy jgyvendinimu turéty ripintis kriziy valdymo komanda.

Kriziy valdymo komandos sudétis ir nariy vaidmenys

Kriziy valdymo komandos sudétis

Remiantis Kriziy valdymo mokykloje tvarkos aprasu (2007), mokyklos kriziy valdymo komanda
turéty bati sudaroma i$§ 5-7 nariy. Mokyklose, kuriose dirba maziau negu 5 mokytojai, §i komanda
sudaroma i$ 2-4 nariy. Mokyklos kriziy valdymo komandg sudaro:
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« mokyklos vadovas ar jo pavaduotojas;

o krizés valdymui batiny gebéjimy, tai yra komunikabilumo, bendradarbiavimo, komandinio darbo,
konflikty sprendimo jgtdziy turintys mokytojai ir / ar pagalbos mokiniui specialistai (logopedas,
specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas).

Mokyklos kriziy valdymo komandos sudétj tvirtina mokyklos vadovas, jai vadovauja koordinatorius,
kuriuo skiriamas mokyklos vadovas ar jo pavaduotojas. Mokyklos komandos nariai pasiskirsto funkci-
jomis, kurias vykdys krizés valdymo mokykloje metu. Kiekvienas komandos narys turi jgyti krizés val-
dymo mokykloje kompetencijy ir nuolat tobulinti kvalifikacijg $ioje srityje (Kriziy valdymo mokykloje
tvarkos aprasas, 2007).

] $ig komanda rekomenduojama kviesti asmenis, sugebancius priimti greitus, adekvacius sprendimus,
galincius konstruktyviai dalyvauti emociskai sunkiose situacijose, gebancius imtis adekvacios atsako-
mybés. Kriziy valdymo komandoje nerekomenduojama dalyvauti asmenims, neseniai iSgyvenusiems
emociskai sukreciancius jvykius (netektj, smurtinj uzpuolimg ar pan.), ir dar po jy neatsigavusius.

Kriziy valdymo komandos nariy vaidmenys

Konkrec¢ios mokyklos komandos atsakomybés sritys priklauso nuo mokyklos salygy: mokiniy
skaiciaus ir amziaus, darbuotojy skai¢iaus mokykloje; ar joje dirba tokie specialistai, kaip psichologas, so-
cialinis darbuotojas ir pan. Brock ir kt. (2001) i$skiria $ias kriziy valdymo komandos nariy atsakomybés
sritis:

» viso kriziy valdymo koordinavimas;

o kriziy intervencijos veiksmai;

« bendravimas su ziniasklaida;

« mokyklos / mokiniy / darbuotojy saugumas;

 medicininé pagalba;

« pagalbos teikimas.

Remdamiesi $iuo skirstymu (Brock ir kt., 2001) bei Kriziy valdymo mokykloje tvarkos aprasu (2007)
toliau i$vardinsime orientacines kriziy valdymo komandos nariy funkcijas.

Kriziy valdymo komandos koordinatorius. Siam vaidmeniui rekomenduojama paskirti atsakinga,
gerus vadovavimo jgudzius turintj, gerai pazjstantj mokykla ir jos administracija asmenj. Kaip buvo
minéta, koordinatoriumi turéty bati skiriamas mokyklos vadovas (rekomenduotina) ar jo pavaduoto-
jas. Pagrindinés kriziy valdymo komandos koordinatoriaus funkcijos:

o Ne reciau kaip du kartus per metus organizuoja kriziy valdymo komandos posédzius (komandos
nariy funkcijoms pasiskirstyti, planuoti dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasida-
linti patirtimi ir kita).

Koordinuoja kriziy jveikimo plano rengima ir perzitréjima.

o Skelbia krizinés situacijos pradzia.

« Sprendzia, kokie kriziy jveikimo veiksmai yra butini.

« Rupinasi kriziy valdymo veiksmy jvertinimu.

Taip pat rekomenduojama paskirti bent vieng komandos koordinatoriaus pavaduotoja, kuris buty
susipazines su koordinatoriaus atsakomybémis ir galéty ji pavaduoti, jei pastarasis buty iSvykes ar dél
kitokiy priezasciy negaléty prisiimti $io vaidmens.

Asmuo, atsakingas uz kriziy intervencijg. Rekomenduojama §j vaidmenj paskirti asmeniui, turin-
¢iam emocinés paramos teikimo jgidziy, mokanciam jvertinti emocinius sunkumus, tinkamai reaguoti
j emociskai sunkias situacijas. Tai galéty buti psichologas, socialinis pedagogas ar socialinis darbuotojas.
Uz kriziy intervencijg atsakingo asmens funkcijos:

« Renka ir sistemina informacijg apie vietos psichologinés ir emocinés paramos galimybes.

« Ripinasi metodine medziaga ir kriziy komandos mokymais.

« Krizés metu vertina, kurie mokyklos bendruomenés nariai yra labiausiai paveikti, ir kuriems labiau-
siai yra reikalinga pagalba.

« Organizuoja ir kartu su pagalbos teikéjais jgyvendina kriziy intervencijos veiksmus (individuali
ir grupine psichologiné / emociné parama).

« Rapinasi testine pagalba labiausiai paveiktiems bendruomenés nariams (pvz., nukreipia psichikos
sveikatos specialistams).
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« Padeda traumg isgyvenusiems sugrjzti j mokykla.

o Seka kriziniy jvykiy metiniy datas.

o Po krizés vertina intervencijos veiksmy efektyvuma.

Asmuo, atsakingas uz rysius su zZiniasklaida. Rekomenduojama, kad informacijg Ziniasklaidai teikty
vienas mokyklos administracijos paskirtas asmuo. Jo atsakomybés:

« Palaiko kontaktus su ziniasklaidos atstovais ne krizés metu.

o Krizés metu ripinasi informacijos pateikimu ziniasklaidai, bendrauja su zurnalistais, tarpininkauja

zurnalisty kontaktams su kitais mokyklos bendruomenés nariais.

« Ripinasi ziniasklaidos pranesimy apie krize stebésena.

« Vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma.

I$samiau bendravimas su ziniasklaida krizés metu bus aptartas kitame skyriuje.

Asmuo, atsakingas uz saugumg. Paprastai juo skiriamas mokyklos administracijos darbuotojas. Jo
funkcijos:

« Kontaktuoja su teisésaugos bei kitomis su mokyklos saugumu susijusiomis institucijomis (pvz.,

priesgaisrine apsauga).

o Krizés metu atlieka veiksmus, uztikrinanc¢ius mokyklos bendruomenés sauguma.

o Po krizés vertina saugumo procediry efektyvuma.

Asmuo, atsakingas uz medicining pagalbqg. Paprastai $is vaidmuo skiriamas mokyklos slaugos dar-
buotojui ar kitam uz sveikatag mokykloje atsakingam asmeniui. Jo funkcijos:

« Ruapinasi, kad krizés atveju bty priemoniy, reikalingy medicininei pagalbai suteikti.

« Numato vietg (-as), kur galéty bati teikiama medicininé pagalba.

o Krizés metu ir po krizés kontaktuoja su medicininémis jstaigomis.

« Informuoja mokyklos personalg apie mokyklos bendruomenés nariy patirtus suzeidimus bei

suzeistyjy sveikatos buisena.

o Po krizés vertina medicininés pagalbos organizavimo efektyvuma.

Pagalbos teikéjai. Tai turéty buti ne vienas, o keli, maziausiai du Zmoneés, turintys psichologinés
ar emocinés paramos teikimo jgudziy (psichologas, socialinis darbuotojas, specialusis pedagogas ar
emocing parama teikti apmokytas asmuo), gerai susipazine su kriziy intervencijos darbu. Jy funkcijos:

o Teikia emocing ar psichologine paramg mokiniams bei mokyklos darbuotojams krizés metu.

« Padeda mokytojams pasiruosti pokalbiams su mokiniais.

Jei mokykloje néra tokiy specialisty, jvykus krizei, jie turi buti kvie¢iami i§ Pedagoginés psichologinés
tarnybos.

Kriziy valdymo gairés

Siame skyriuje pateiksime kriziy valdymo gaires: nuo pasiruo$imo kriziy valdymui iki detalaus
aprasymo, kaip sudaryti kriziy valdymo plang. Svarbu i§ anksto pasiruosti kriziy valdymo darbui, nes
tik tokiu atveju, atsitikus kriziniam jvykiui, komanda galés efektyviai suvaldyti krize.

Pasiruosimas kriziy valdymui

Krizé visuomet jvyksta netikétai, neplanuotai, todél labai svarbu kriziy valdymui pasiruosti i§ anksto.
Turi bati sudaromas kriziy valdymo planas, kurio parengima ir perziaréjima priziari komandos koordi-
natorius. Ruosiantis kriziy valdymui imamasi tokiy veiksmuy:

1. Numatoma, kaip apie krize bei jos valdymo veiksmus bus informuojami:

« mokytojai ir kitas mokyklos personalas;
« mokiniai;

o tévai;

o ziniasklaida ir visuomené.

2. Numatoma, kaip kriziy komandos nariai krizés metu palaikys rysj tarpusavyje. Komandos

nariy kontaktai turi buti atnaujinami ir lengvai prieinami kiekvienam jos nariui, kad krizés metu

komandos nariai galéty greitai susisiekti tarpusavyje ir tartis dél tolimesniy veiksmy.

3. Numatomos vietos, kur gali vykti kriziy intervencijos veiksmai, kur dirbs kriziy valdymo

komanda. Rekomenduojama numatyti pakankamai patalpy, kuriose galéty buti teikiama tiek

individuali, tiek grupiné pagalba, labiausiai paveiktiems asmenims.
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4. Numatoma, kas pavaduoja kriziy komandos koordinatoriy (ar kitg narj), jeigu krizés metu
jis negali atlikti savo funkcijy.
Toliau pateiksime kriziy valdymo plang - kokie veiksmai turéty buti atliekami, jau jvykus krizei.
Plano dalis, reikalaujancias i$samesnio aprasymo, aptarsime atskirai.
Kriziy valdymo planas (Pagal Brock ir kt., 2001):
1. Nustatomi krizés faktai (ir informacijos apie juos $altiniai):
« Kas atsitiko?
Kokie Zzmonés dalyvavo kriziniuose jvykiuose?
Kaip $ie zmonés buvo paveikti?
Kur / kada tai atsitiko?
Kas sukélé krize?
« Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy bukle?
2. Nustatomas krizés padariniy laipsnis:
« Kiek zmoniy paveikeé i krizé? Koks $io poveikio mastas?
 Ar mokykla yra pajégi jveikti krize savo resursais, ar yra reikalinga pagalba i$ Salies?
3. Susaukiama ir informuojama kriziy valdymo komanda.
4. Informuojamas mokyklos steigéjas, Pedagoginés psichologinés tarnybos kriziy valdymo komanda.
5. Informuojamos kitos mokyklos, kurias gali paveikti $i krizé.
6. Susisiekiama su nukentéjusiyjy Seimomis.
7. Nusprendziama, kokia informacija pateikiama:
« mokiniams;
o tévams / bendruomenei;
o personalui;
« ziniasklaidai.
8. Apsisprendziama dél informacijos pateikimo budo:
o radytiniai praneSimai / laigkai;
o susirinkimai;
« skambuciai telefonu;
o prane$imai pamoky metu.
9. Nustatomi labiausiai sukrésti mokiniai ir pradedami planuoti intervencijos veiksmai.
10. Pasirtpinama, kad bty prieinama informacija apie emocinés ir psichologinés pagalbos
galimybes.
11. Susaukiamas mokyklos personalo susirinkimas.
12. Mokinio (-iy) mirties atveju pasirtipinama, kad jo / jy vardas (-ai) baty pasalinami i$ Zurnaly /
sarady / kompiuteriy; taip pat pasiripinama mirusiojo (-iyjy) daiktais.
13. Kiekvienos dienos gale aptariamas intervencijos procesas:
« sudaroma galimybé krizés valdymo nariams pasidalinti savo iSgyvenimais, jausmais, sunkumais;
« numatomi tolesni kriziy valdymo veiksmai.
14. Numatomi rytiniai kriziy valdymo komandos pasitarimai.
15. Mirties atveju aptariamos laidotuvés / atsisveikinimo ritualai.
16. Po krizés komanda aptaria visg kriziy valdymo procesg ir jj jvertina.
Toliau detaliau aptarsime $ias kriziy valdymo plano dalis: krizés padariniy laipsnio nustatyma, infor-
macijos apie krizine situacija pateikima mokyklos bendruomenei, laidotuviy ir atsisveikinimo ritualy
organizavimag mirties / savizudybés atveju.

Krizés padariniy laipsnio nustatymas

Ivykus krizei, rekomenduotina jvertinti jos padarinius — nustatant, kiek traumuojanti yra $i kriziné
situacija. Toks jvertinimas svarbus tam, kad buty imamasi $iai situacijai adekvaciy veiksmy: zalingu
gali buti tiek per daug santirus, tiek ir per daug intensyvus reagavimas j krizine situacija. Vaikai (ypac
jaunesnio amziaus) jautriai reaguoja j suaugusiyjy elgesj — jei mokyklos personalas j krizing situacija
reaguos stipriau, nei yra reikalinga, tikétina, kad vaikus tokia reakcija gali be reikalo i$gasdinti.
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Krizines situacijas galime skirstyti j santykinai maziau traumuojancias ir santykinai labiau trau-
muojancias (Brock ir kt., 2001):

Santykinai maziau traumuojancios:

 nuspéjama / palaipsniné krizés pradzia;

« gamtos nelaimés;

o néra mirciy;

o trumpa krizés trukmé;

« mazai paveikty zmoniy.

Santykinai labiau traumuojancios:

« netikéta / staigi krizés pradzia;

« uzpuolimai, teroristinés atakos;

« zmogaus sukeltos nelaimés;

e yra mirciy;

o ilga krizés trukme;

o daug paveikty Zmoniy.

Gali bati i$skiriami ir kiti kintamieji, lemiantys krizés traumatiskumo laipsnj (pagal Brock ir kt., 2001):

Aukos (-y) populiarumas. Jei auka (-os) buvo populiari (-ios) mokykloje, kriziné situacija gali labiau
paveikti mokyklos bendruomeng, negu tais atvejais, kai, pvz., auka (-os) mokyklos bendruomenés gy-
venime dalyvavo trumpai ir nezymiai. Savizudybés atveju, jei nusizudé mokykloje populiarus asmuo,
svarbu atkreipti ypatinga démesj | tai, kad gali bati pakartotiny bandymy nusizudyti.

Rysys su auka. Labiau paveikti bus tie asmenys, kurie turéjo artimesnj rysj su auka (aukomis): toje
pacioje mokyklose besimokantys broliai ar seserys, artimi draugai, klasés draugai, klasés auklétojas.

Panasiis jvykiai mokyklos istorijoje. Jei panasus krizinis jvykis kartojasi ne pirma karta mokykloje
(pvz., jvyksta ne pirma mokinio savizudybé), tikétina, kad jis gali sukelti prisiminimus, ir to pasekméje,
intensyvesne reakcijg j krizine situacija.

Praéjes laikas nuo ankstesniy kriziy. Jeigu nuo ankstesnio krizinio jvykio yra praéje nedaug laiko,
reakcija j krize gali buti intensyvesné.

Turimi resursai (asmeniniai/ mokyklos bendruomenés). Asmeniniais resursais gali bati laikomas vaiko
gyvenimas pilnoje $eimoje, tévy ir draugy palaikymas, Seimos gerbuvis ir pan. Mokyklos bendruomenés
resursai — darni mokyklos personalo komanda, psichologinés pagalbos prieinamumas mokykloje,
mokyklos materialiniai i$tekliai ir pan.

Kriziniy jvykiy laikas. Jei krizé jvyko atostogy metu, tikétina, kad ji maziau paveiks mokyklos
bendruomenés narius; krizés jveikimas vyks individualiai.

Dalyvavimo kriziniuose jvykiuose laipsnis. Kaip arti krizinio jvykio buvo asmuo, kiek ilgai jame
dalyvavo (pvz., atrado nusizudziusjjj, bandé jj gaivinti arba apie jvykusia savizudybe suzinojo i$ kity
asmeny).

Asmeninis pazeidZiamumas. Tikétina, kad labiau sukrésti gali bati asmenys, turintys psichikos
sutrikimy (ar jei jy $eimos nariai turi tokiy sutrikimy), raidos sutrikimy arba yra i§gyvene trauma.

Resursy tritkumas. Prie resursy trikumy galime priskirti $iuos:

« materialiniai nepritekliai;
gyvenimas be (atskirai nuo) abiejy tévy;
$eimos disfunkcija (pvz., alkoholizmas, prievarta, psichikos sutrikimai);
tévy potrauminis streso sutrikimas;
vaiko nepriezitra.

Informacijos apie krizing situacija pateikimas mokyklos bendruomenei

Informacija apie krizinj jvykj turi bati pateikiama visiems mokyklos bendruomenés nariams, geriau-
sia, vienu metu, i$ karto po jvykio (pvz., kita ryta). Administracija turéty informuoti apie jvykj mokyk-
los personala, mokytojai — visus toje mokykloje besimokancius mokinius. Mokyklos personalas turéty
bati informuojamas apie jvykj prie$ pamokas, moksleiviai — pirmos pamokos pradzioje. Kuo anksciau
informacija pateikiama, tuo mazesné yra gandy ir netikslios informacijos plitimo tikimybé. Kriziy val-
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dymo komandos uzduotis — paruosti rasytine informacijg apie jvykj, kad kiekvienas mokytojas galéty
ja naudotis, pristatydamas zinig apie jvykj mokiniams, tévams. Pateikiant informacija moksleiviams,
reikéty atsizvelgti j jy amziaus ypatumus, taciau pagrindiné informacija turi buti pateikiama visiems to-
kia pati. Mokytojy uzduotis, pateikiant informacija moksleiviams — kuo aiskiau informuoti moksleivius
apie krizinj jvykj mokykloje, sumazinti moksleiviy nerimg ir uzkirsti kelig jvairiy versijy apie tai, kas
jvyko, plitimui. Nerekomenduojama informacijos apie krizinj jvykj pateikti dideléms grupéms (pvz.,
sukvietus visus  mokyklos akty sale). Geriau tokia informacija pristatyti klasése, kad moksleiviai turéty
galimybe uzduoti klausimus, i§sakyti savo mintis apie tai, kas jvyko.

Ypa¢ daug klausimy moksleiviams gali kilti po mokyklos bendruomenés nario savizudybés. Toliau
pateiksime informacija apie tai, kaip mokiniai turéty biiti informuojami apie savizudybe (Zemaitiené ir
Jaruseviciené, 2001; Polukordiené, 2003):

1) Ivardijama kas jvyko - kad asmuo nusizude¢, kada nusizudé ir kas nusizude. Sis faktas pristatomas
be dramatiskumo.

2) Informacija pateikiama pagarbiai, kaip kalbant apie bet kurj mirusj Zzmogy.

3) Isreiskiamas mokyklos kolektyvo liidesys dél netekties ir supratimas, kad visa mokyklos
bendruomené skaudziai i$gyvena §j jvykj.

4) Svarbu paaiskinti moksleiviams, kad savizudybé niekuomet néra vienos priezasties rezultatas,
kad niekas asmeniskai negali buiti atsakingas mokykloje uz $ig mirtj, kad nebus rastas atsakymas
i klausima, kodél nusizudé $is asmuo.

5) Kalbant apie nusizudziusj asmenj, labai svarbu atskirti jo asmenines savybes nuo poelgio -
savizudybés. Kai kalbama apie asmenj, jis gali buti prisimenamas kaip geras Zzmogus, pareigingas
darbuotojas, bet kai kalbama apie jo poelgj - savizudybe, dera laikytis nuostatos, kad savizudybé
tai ne iSeitis sprendziant problemas, nes:

o savizudybé - dazniausiai nepakeliamo psichikos skausmo, nevilties israiska, kuria Zzmogus
nerado / nesugebéjo / nemokeéjo su kuo nors pasidalinti ar kitaip su ja isbati tuo metu - t. y,, jis
neieskojo arba nesugebéjo rasti reikiamos pagalbos;

« savizudybeé palieka labai sunkias psichologines, dvasines pasekmes nusizudziusiojo artimiesiems,
draugams, bendradarbiams, visiems, su kuriais nusizudes asmuo turéjo reik$émingesnius as-
meninius kontaktus.

6) Mokytojai turéty bati labai démesingi ir jautrtis moksleiviy emocinéms, elgesio reakcijoms,
kurias pastebés, kai pranes ir kalbés apie jvykusia savizudybe. Moksleiviams turi bati sudaryta
galimybé buti isklausytiems, jiems turi buti lengvai prieinama psichologiné parama, jei jos pri-
reikia.

7) Nurodomos priemonés, kokiy veiksmy bus imtasi, norint jveikti mokykla istikusig krize (bus
kviec¢iama kriziy jveikimo komanda, prieinami psichikos sveikatos konsultantai, iSplatinta in-
formacija apie visas psichologine parama teikiancias tarnybas — emocinés paramos telefonus,
psichologines konsultacijas ir t. t.).

Tévams taip pat turi bati Zinoma informacija apie savizudybe mokykloje. Geriau, kai $ig informacija
tévai gali gauti individualiai ar nedidelémis grupémis. Dideli tévy (taip pat ir mokiniy) susirinki-
mai, jvykus savizudybei mokykloje, neturéty buti $aukiami. Tévams taip pat turéty buti prieinama
visa prevenciné informacija bei Zinos apie tai, kokiy priemoniy émési mokykla, kad padéty visiems
moksleiviams i§gyventi juos iStikusig kriz¢ dél mokyklos bendruomenés nario savizudybés. Informacija
tévams gali buti pateikiama laiske.

Tévy ir mokytojy susirinkimo struktira (pavyzdys):

o Prisistatymas ir uzuojautos ireiskimas.
Uztikrinimas, kad mokykla yra pasiruosusi jveikti krize.
Iprasty kriziniy reakcijy jvardinimas ir normalizavimas.
Pristatoma jprasta psichologineés krizés eiga (trukmé, fazés ir pan.).
Aptariami pagalbos vaikams budai (kaip tévai / mokytojai gali padeéti).
Nurodomi streso ir kriziy jveikimo budai.
Nurodomi veiksniai, kurie gali didinti psichologinio traumatizmo tikimybe.
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 Nurodoma tikslios informacijos vaikams suteikimo prasmé ir svarba.
« Nurodoma, kur galima kreiptis pagalbos.
« Pabaigoje isreiskiama optimistiné nuostata, kad krize bus jveikta.
Laisko tévams struktiira (pavyzdys):
o I3reiSkiama uzZuojauta.
o Pristatoma patikrinta faktiné informacija.
I$vardijamos galimos krizinés reakcijos.
Informuojama apie mokyklos atliekamus (planuojamus) krizés valdymo veiksmus.
Nurodomi pozymiai, liudijantys, kad reikalinga psichologiné pagalba.
Nurodoma, kur galima kreiptis pagalbos.
I$reiskiamas optimizmas (kad visi kartu jveiksime krizinés situacijos padarinius).
Pranesimo apie netektj mokyklos bendruomenei pavyzdj pateikiame priede Nr.4. Sis pavyzdys gali biiti
naudojamas ruo$iant pranesimo apie krizinj jvykj teksta. Toks pranesimas gali bati pakabintas mokyklos
skelbimy lentoje, juo naudodamiesi mokytojai gali pranesti informacija moksleiviams, tévams.

Gairés mokyklos personalui
Sios gairés (Brock ir kt., 2001) nurodo, kaip turéty elgtis mokyklos personalas krizinéje situaci-
joje: kaip reaguoti j krizés istikty moksleiviy elgesj, kaip atsakyti j jiems iskilusius po krizinio jvykio
klausimus, kaip kalbéti apie krizinj jvykj ir krizinius i$gyvenimus:

« Bukite prieinami tiems, kurie nori pasikalbéti, iSreikskite savo atjautg ir ripest;.

o Teikite tikslig informacija apie jvyki.

« Bukite pasiruo$e visoms jmanomoms reakcijoms (net jei jos atrodo neadekvacios), stipriy jausmy
iSraiskoms ir netrukdykite joms vykti.

o Turékite omenyje, kad dabartinés krizés metu gali i$kilti prisiminimai ir jausmai apie ankstesnes
krizes.

« Klausykités ir duokite pakankamai laiko Zzmonéms isreiksti save.

 Normalizuokite jausmus.

« Stenkités pasidalinti savo jausmais bei mintimis - tai padés tg patj padaryti ir kitiems.

« Skatinkite uzduoti klausimus, ieskoti pagalbos.

o Priminkite, kad kriziniai jausmai ir reakcijos nesites amzinai, ta¢iau venkite $abloniniy raminanciy
fraziy (,viskas bus gerai®, ,,nieko, praeis” ir pan.).

o Patvirtinkite, kad Zmonés néra atsakingi ar kalti dél kriziniy jvykiy (kai tinkama).

« Kreipkités pagalbos.

Ko nereikéty daryti:

o Versti dalyvauti kriziy intervencijos veiksmuose, priimti pagalba.

« Ignoruoti asmenis, kurie atrodo sukrésti / traumuoti, taciau atsisako intervencinés pagalbos.

o Vertinti jausmus, riipescius, mintis ar elges;.

« Naudotis kriziy intervencija kaip galimybe iskrauti savo paties jausmus ar pazitras.

« Kartoti tokius zZodzius, kaip: ,,privalai®, ,niekada® ,visada® ,visi“

« Koncentruotis i ,,kas® ir ,,kodél*

o Kritikuoti kitus ar jy reakcijas j krize.

o Versti dalintis jausmais ar mintimis per prievartg — bukite lankstus.

« Vengti temy, kurios yra svarbios kitiems, bandyti apsaugoti kitus nuo nemaloniy jausmy.

« Meéginti dirbtinai pagerinti kity savijauta.

« Nuspresti, kad kitas nei§gyvena dél to, kas atsitiko, jei jis neisreiskia savo jausmy.

o Pertraukinéti kitus Zmones, kai jie dar nebaigé kalbéti.

« Bati per daug struktiruojantiems ir reikliems.

o Tikeétis, kad visi kalbés ,,giliai“ — atsizvelkite j vaiky ir paaugliy specifika.

o Kazkurj asmenj i$skirti ir rodyti jam ypatingg démesj.

Laidotuvés, atsisveikinimo ritualai mirties / savizudybés atveju

Laidotuvés ir atsisveikinimo ritualai ypatingo démesio reikalauja tuo atveju, kai jvyksta savizudybé.

35



Organizuojant nusizudziusio Zmogaus laidotuves, islaikomi tradiciniai pagarbos mirusiajam aspektai,
taciau laidotuviy metu reikéty nuolatos prisiminti prevencinius aspektus — sumazinti savizudybés fakto
sukeliamus emocinius iSgyvenimus (Zemaitiené ir Jaruseviciené, 2001; Polukordiené, 2003):

« Laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés nariai.

« Visi mokyklos bendruomenés nariai turi bati informuoti apie laidotuviy laikg ir vietg. Esant
galimybei susitarti su tévais, kad laidotuvés vykty po pamoky.

Velionis $arvojamas ne mokykloje.

Atsisakoma tokiy laidotuviy ritualy, kaip velionio portretas lankomose mokykly vietose, degancios
zvakeés ant jo suolo ir pan.

« Viesai neskaitomi nusizudziusiojo atsisveikinimo zodziai.

Pagarba mirusiajam kaip ir susitaikymas su jo pasirinkimu mirti neturi tapti savizudybés fakto
garbinimu.

Rekomenduojama pana$iy principy laikytis kiekvienos mokyklos bendruomenés nario mirties
(ne tik savizudybés) atveju. Vienoda pozicija visy mirciy atvejais padeda mirusiojo artimiesiems bei
mokyklos bendruomenés nariams jausti, kad mokykla iSreiskia vienodg pagarbg visiems mirusiesiems,
nepaisant jy mirties pobuadzio.

Individuali ir grupiné parama kriziy atvejais

Individuali parama kriziy atvejais

Individualiag pagalbg kriziy atvejais teikia specialiai tam apmokytas specialistas, dazniausiai psi-
chologas. Taciau visiems mokyklos kriziy valdymo komandos nariams verta zinoti pagrindinius pagal-
bos principus - ne tam, kad juos taikyty, o tam, kad galéty orientuotis, kas, kada ir dél ko daroma, bei
galéty suteikti tikslig informacija mokyklos bendruomenés nariams.

Pagalba suteikiama neatidéliotinai. Visoms krizéms budinga tai, kad pagalba reikalinga tuo metu, kai
kazkas atsitiko - i$ karto arba per kelias valandas / dienas.

Surenkama krizinio jvykio ir jo isgyvenimo istorija. I$siaiSkinami pagrindiniai duomenys apie situacija,
kuri salygojo krize, kada ir kur pradéjo vystytis krizinis i§gyvenimas. Taciau pagrindinis démesys skiria-
mas tam, kas jvyko dabar.

Nustatoma, ar tai psichologiné krizé, ar kitas panasus j krize sutrikimas (psichinés ligos recidyvas,
kritiné busena ir kt.). Basenos, sutrikimo laipsnio jvertinimas reikalingas tikslesniam pagalbos plano
numatymui. Jvertinami krizinio iSgyvenimo intensyvumas, fazé, rizikos faktoriai, galimybés gauti
artimyjy / draugy pagalba. I$siaiskinama, kg Zmogus mégina / mégino daryti. Jvertinama, kg Zzmogus
gali daryti.

Sudaromas krizinés intervencijos planas. Nustatomi labai aiskiai suformuluoti ir trumpalaikiai kriziy
intervencijos / psichoterapijos tikslai. Aiskiai apibréziamas krizinés intervencijos pabaiga — paprastai
krizinei intervencijai yra skiriama iki 10 susitikimy.

Susitikimo trukmé ir daznumas. Susitikimai skiriami orientuojantis j kliento poreikius. Tinkama nuo-
stata — daznesni, bet trumpesni susitikimai. Labai griezty riby kriziy intervencijos sesijai (kaip jprasta
psichoterapijoje - 50-60 min.) néra. Svarbu atsizvelgti ir krize i§gyvenancio Zzmogaus, ir j konsultanto
galimybes produktyviai i$buti su sunkiais kriziniais jausmais.

Kity Zmoniy jtraukimas teikiant pagalbg. Numatoma, kas dar jsitrauks teikiant paramg krizinio
iSgyvenimo metu - kokie reikalingi profesionaliis specialistai (pvz., gydytojas, teisininkas, socialinis
darbuotojas ar pan.), kiek gali padéti artimieji ir draugai.

Pasirenkama siaura intervencijos sfera. Krizinés intervencijos metu nesiimama paveikti visy
probleminiy kliento gyvenimo sfery, o i$skiriama tik svarbiausia ir aktualiausia, sudaranti i§gyvenamos
krizés esme, problema. Prie kity problemuy, susijusiy su kriziniu i$§gyvenimu sprendimo, jei reikia, perei-
nama palaipsniui. Asmenybés vystymosi ir nesusijusios su kriziniu iSgyvenimu kliento asmenybés ir
bendravimo problemos krizinés intervencijos metu nesprendziamos.

Informavimas. Klientui suteikiama visa butina informacija apie krizing situacija, jo i§gyvenimus,
savijauta, sveikata, kuri galéty mazinti jo nerimg, kylantj dél nezinojimo.

Santiri nuostata j medikamenty taikymg. Kriziniai iSgyvenimai - tai normali Zmogaus reakcija j
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krizinius jvykius, todél tokiais atvejais medikamentai paprastai néra reikalingi. Taciau, jei dél krizinio
iSgyvenimo kliento buisena yra labai sunki, ir gydytojai galvoja, kad pacientui laikinai reikalingi psicho-
tropiniai vaistai, jie turéty buti skiriami tik tam, kad palengvinty itin sunkig btiseng krizinio i§gyvenimo
metu, bet ne tokiais kiekiais, kad visiskai uzslopinty nerimg. Nuslopintas medikamentais nerimas stip-
riai sumazina kliento galimybe jveikti krize, nes krizés jveikimas reikalauja tam tikro aktyvumo, kurj
salygoja isgyvenamas nerimas. Si nuostata netinka tik tais atvejais, kai Zzmogus iki krizinio i$gyvenimo
nuolatos vartojo butinus jo sveikatai palaikyti medikamentus. Suprantama, tada jis tesia jy vartojima, o
gydytojai, siekdami apsaugoti nuo biisenos pablogéjimo, neretai skiria ir papildoma gydyma.

Grupiné parama kriziy atvejais

Ivykus krizei mokykloje, svarbu nustatyti labiausiai krizés paveiktas grupes, kurioms turéty buti sutei-
kiama specialisty parama. Toliau apie tai pateiksime gaires mokyklos personalui ir pristatysime grupinés
pagalbos kriziy atvejais metodus: Kriziy intervencijg klaséje ir Psichologinés apklausos metodg.

Kriziy intervencija klaséje

Pirmoji pagalba mokiniams, jvykus krizei mokykloje, galéty buti Kriziy intervencijos klaséje metodas
(Brock ir kt., 2001). Sis metodas gali biiti taikomas tiek mokiniams, tiek ir mokytojams. Jo metu taip
pat galima jvertinti, kurie klasés nariai yra labiausiai paveikti krizés - jiems gali prireikti individualios
pagalbos.

Bendros taisyklés.

o Tai yra pirmoji emociné parama, o ne profesionali psichoterapiné pagalba.

Vedantysis gali bati nebatinai psichologas, svarbu, kad buty gerai susipazings su kriziy jveikimo

ir valdymo darbu, bei turéty tinkamas asmenines savybes.

Optimalu, kai dirba du vedantieji, ir bent vienas i$ jy yra pazjstamas mokiniams.

Vienas vedantysis yra pagrindinis, kitas jam padeda (pvz., pasirtpina i$ klasés i$bégusiu mokiniu).

Gali dalyvauti nuo 15 iki 30 mokiniy, trukmé iki 3 valandy.

« Geriausiai, jei vyksta klasés patalpoje.

Nerekomenduotina atlikti, jeigu:

o yra zinoma, kad klasés atmosfera pries krize buvo konfliktiska, nesaugi;

« mokiniy poreikiai susije su krize yra smarkiai poliarizuoti (vieni mokiniai yra itin stipriai paveikti,
kiti - mazai paveikti).

Struktiira

1. Ivadas.

2. Informavimas apie faktus ir gandy i§sklaidymas.
. I$sipasakojimas.

4. Reakcijy aptarimas.

5. Jgalinimas.

6. Uzdarymas.

W

[a—

. Ivadas (10-15 min.)

paaiskinama $ios intervencijos paskirtis;

pristatomi vedantieji;

pristatoma susitikimo struktiira;

aptariamos Kriziy intervencijos klaséje taisyklés.
2. Informavimas apie faktus ir gandy i$sklaidymas (apie 30 min.)

padedama mokiniams susidaryti realesnj vaizda apie tai, kas jvyko;

vedantysis informuoja apie Zinomus faktus ir atsako j mokiniams kylancius klausimus.
. Issipasakojimas (iki 45 min.)

tikslas — padéti i$sipasakoti ir pajusti didesnj bendruma;

w
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« taikomas savanoriskumo principas (i$sipasakoja tik tie asmenys, kurie nori); 2. Faktai.

« uzduodami nukreipiantys klausimai: 3. Mintys.

—  kur buvai, kai tai atsitiko? 4. Jausmai.

- kas dar buvo su Tavimi? 5. Mokymas.

- ka Tu tuo metu matei, girdéjai, uzuodei ir pan.?
- ka Tu darei?
- kaip Tu reagavai?
vedantieji normalizuoja reakcijas ir i$skiria bendras temas.
4. Reakcijy aptarimas (apie 30 min.)
tikslas — padéti kalbéti apie krizines reakcijas ir jas normalizuoti;
struktiira:
jvardinamos budingos reakcijos;
jvardinus kiekvieng reakcija, praSoma pakelti rankas tuos mokinius, kurie jg patiria;
kviec¢iama pasidalinti savo pavyzdziais;
jvardinamos reakcijos, kurios gali kilti ateityje.
. Jgalinimas (iki 60 min.)
tikslas — padéti mokiniams atgauti kontrolés jausma, jveikti bejégiskuma;
pristatomi streso, kriziniy iSgyvenimy jveikimo budai;
mokiniai skatinami aktyviai dalintis savo mintimis apie tai, kas galéty padéti jveikti krizinius
iSgyvenimus.
. Uzdarymas (iki 30 min.)
vedantysis apibendrina tai, kas vyko susitikimo metu, atsako j likusius klausimus;
dar kartg normalizuojamos krizinés reakcijos, primenama, kad svarbu jomis dalintis ir, jei reikia,
kreiptis pagalbos;
galimi jvairts simboliniai ritualai ar paramos aktai, pvz., paleidziamas j org balionas, paruosiama
dovana mirusio mokinio Seimai, ar pan.
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Psichologinés apklausos metodas
Psichologinés apklausos metodo (Polukordiené, 2003) principai yra panasis j Kriziy intervencijos

6. Uzdarymas.

1. Ivadas

Vedantieji:

o I3reidkia uzuojauty grupés dalyviams.

« Prisistato — pasako vardus, pavardes, i§ kokios organizacijos atvyko, pareigas, specialybe.

« Trumpai informuoja ka Zino apie krizinj jvykj.

Tikslinama apklausos grupés struktira: grupés dalyviy klausiama: ar visi vieni kitus pazjsta, ar tarp
grupés dalyviy néra asmeny, kuriems dalyvaujant vieni ar kiti grupés nariai negaléty atviriau kalbéti.

Nurodomas apklausos grupés tikslas — emociné parama. Paaiskinamas prevencinis paramos aspektas,
kas yra kriziniy iSgyvenimy normalizacija; jvardinama, kad bus aptariami krizés / streso jveikimo
budai.

Patvirtinama, kad apklausa - ne gydymo biidas. Nebus taikoma jokia terapija. Tai grupé, kurioje bus
galima iSsikalbéti apie tai, kas slegia ir svarbu dabar, bei gauti Ziniy, kaip jveikti sunkumus, kuriuos
tenka isgyventi.

Patvirtinama, kad apklausos metu nebus atliekami jokie moksliniai tyrimai.

Pristatomi organizaciniai grupés darbo aspektai:

o dalyviai informuojami apie grupés trukme, tiksliai nurodoma, kada grupé pasibaigs;

« pasakoma, kad, kai grupé baigs savo darba, grupés vadovai pasiliks patalpoje dar 20 minuciy ir

bus prieinami visiems, kas noréty pasitarti individualiai.

Aptariamos ir priimamos grupés taisyklés:

« susitikimas yra visiskai konfidencialus;

o kiekvienas kalba tik tiek, kiek nori;

« nebutina kalbéti apie tai, kas labai skaudina ar zeidzia;

« nekalbama uz ka nors kita;

klaséje metodg. Taciau Kriziy intervencija klaséje yra labiau pritaikyta mokykloms ir mokykliniam o drasiai uzduodami visi rapimi klausimai;
amziui, jos struktiira yra paprastesné negu Psichologinés apklausos struktiira. Psichologinés apklausos « kiekvienas jsipareigoja isbuti grupéje nuo pradzios iki galo;
privalumas yra tas, kad tai Lietuvoje gerai iSbandytas ir praktikoje pasiteisings metodas. « apklausos metu nebus pertraukos;
Bendros taisyklés. « i$jungiamos bet kokios rysio priemonés, niekas i$ iSorés neuzeina ir netrukdo dalyviy kokiais nors
« Tai ne gydymas, o paramos budas, kuris yra sitilomas krizés paveiktai grupei. reikalais;
o Apklausg atlieka 2 vedantieji. « apklausos metu visi lygiis — néra pasiskirstymo pagal padétj;
« Pagrindinis vedantysis — batinai psichologas. « pasisakymai nekritikuojami, i$ jy nesiSaipoma.
« Apklausoje laikomasi konfidencialumo principo.
o Apklausos metu néra vertinami faktai, mintys, reakcijos, jausmai. 2. Fakty fazé
o Apklausa turéty vykti, praéjus 24-72 val. po krizinio jvykio. Vadovai informuoja, kg jie patys zino apie jvykj, kokiais $altiniais remiasi. Grupés dalyviai prasomi
o Apklausos trukmé: iki 3 val. prisistatyti ir atsakyti j tokius klausimus:
o Grupés dydis: nuo 3 iki 20 Zmoniy. « Ka zinote apie nelaimingg jvykj?
Aplinka, kurioje vyksta psichologiné apklausa. « Kur buvote, kai atsitiko nelaimé?
 Pakankamai patogi ir saugi apklausos dalyviams. « Koks jisy rysys su nukentéjusiu?
« Patalpoje turi buti: geriamas vanduo, vienkartinés nosinés.
« Netoliese turi buti lengvai randamas tualetas. 3. Min¢iy i$sakymo fazé
o« Kédés sustatomos ratu. Sios fazés tikslas — jvardinti kg dalyviai girdéjo ir maté apie krizinj jvyki, kokios kilo pirmosios mintys,
Darbas, kurj atlieka kriziy jveikimo darbuotojai iki apklausos. kai apie jj suzinojo.
« Surenka reikalingg fakting informacija apie krizinj jvyki. Galimi klausimai:
« Susipazjsta su esama dokumentine medziagg apie krizinj jvykj, ziniasklaidos pranesimais. « Kaip jas suzinojote apie jvykj?
Apklausos fazés « Kokia buvo pirmoji mintis, kai i§girdote apie nelaime ar kai ja pamatéte?
1. Jvadas. « Kokios mintys kilo véliau?
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4. Emocijy (reakcijos) fazé

Galimi klausimai:

« Kas jums buvo baisiausia tame, kg suzinojote / pamatéte?

Kaip jautétés fiziskai?

Kokie kilo jausmai?

« Ka pirmiausiai daréte, kai suzinojote apie nelaime?

Kaip reaguojate i tai, kas atsitiko, dabar?

Vedantysis:

« Apibendrina dalyviy i§sakytus faktus, mintis ir jausmus.

Papasakoja apie jprastas fizines ir emocines reakcijas, pasireiskiancias iSgyvenant krize.
Pamini kitus galimus simptomus.

Normalizuoja dalyviy i$gyvenimus - konstatuoja, kad normalu taip jaustis tokios nelaimés akivaizdoje.
o Faktus ir mintis susieja su jausmais.

5. Mokymo fazé

Pagrindiné $ios fazés tezé: ,,Jus negaléjote kontroliuoti to, kas jvyko, taciau jis galite kontroliuoti tai,
kas vyksta su jumis dabar®

Galimi klausimai:

« Ka jus darote, kai iSgyvenate stresg?

« Kas jums padeda labiausiai?

Vedantysis:

« Apibendrina dalyviy pasisakymus apie streso jveikimo budus.

« Pristato bendrg informacijg apie krizes, jy vystymasi, fazes.

« Jei jvyko savizudybé, pateikia bendrg informacijg apie savizudybes.

« Apibudina bendras fizines, emocines, elgesio reakcijas budingas kriziniams i$gyvenimams.

« Papasakoja apie jvairius streso / kriziniy i$gyvenimy jveikimo budus, tokius kaip:

- i$sikalbéjimas;

- dienorastis;

- specialios literattiros (biblioterapinés) skaitymas;

- psichofizinés treniruotés;

- pokrizinés mitybos rekomendacijos (pvz., negerti daug kavos);

- sveiko poilsio svarba;

- bendravimas $eimoje - kaip sulaukti didesnio Seimos nariy supratimo ir palaikymo;

- konsultacijos emocinés paramos telefonais;

- individualios ir grupinés specialisty konsultacijos;

- savipagalbos-paramos grupés.

« I$dalina informacinius lapelius apie krizinius i$gyvenimus, kita prevencine medziaga.

« Klausia pabaigoje: ,,Ka ketinate daryti dabar?“

6. Uzdarymo fazé
o Dalyviai paskatinami uzduoti likusius klausimus ar pasisakyti, jei dar noréty (,,Gal kas liko nepa-
sakyta, ar liko neatsakyty klausimy, kurie jums rapi?®).
« Vedantieji padékoja uz dalyvavima, pasidalinimg iSgyvenimais, bendrg darba.
o Dalyviai skatinami siekti paramos, vedantieji palieka savo vizitines korteles.
« Primenama apie konfidencialuma ir apie tai, kad vedantieji liks patalpoje dar 20 min. - jei kas
noréty kreiptis individualiai.
o Pozityviai palaikomi visi grupés dalyviai.
o Atsisveikinama, i$siskirstoma.
Pagalba, parama kriziy jveikimo komandai. Labai svarbi yra parama apklausa vedusiems asmenims.
Reikia numatytilaiko Sio darbo aptarimui, sudaryti galimybe vedantiesiems pasidalinti savo i§gyvenimais
po kiekvienos grupés ar konsultacijos.
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BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA

Ivykus krizei, mokykla neiSvengiamai sulaukia daug Ziniasklaidos démesio: yra domimasi tuo, kas
jvyko, ieSkoma aktualios Ziniasklaidai informacijos, kalbinami mokytojai, mokiniai, tévai. Neretai
zurnalisty veiksmai, kuriais siekiama gauti jiems reikalingg informacija, bei $ios informacijos (kartais
- netikslios) pateikimas ziniasklaidos priemonése mokykly administracijos atstovus bei pedagogus
nuteikia priesiskai. Taciau, jei krizés metu mokyklos atstovai su ziniasklaida bendrauja chaotiskai bei
neprofesionaliai (pvz., néra numatyta, kas teikia informacija ziniasklaidai, ir dél to ta daro bet kas), ar
tuomet verta stebétis ir piktintis ziniasklaidos priemoniy ,,neprofesionalumu“?

Tinkamas bendravimas su ziniasklaida yra svarbi kriziy valdymo dalis: mokyklos atstovai, patys teik-
dami informacijg, gali pasirinkti, kaip ir apie kg informuoti, t. y. jtakoti j spaudg patenkancig informacija.
Cia galioja pirmumo efektas: kas pirmas pateikia informacijg, tas turi daugiau galimybiy kontroliuoti jos
pobudj. Tai yra geresné taktika nei bandymas informacijg nuslépti. Ta¢iau realybéje neretai susiduriama
su situacijomis, kai mokyklos atstovai arba neteikia jokios informacijos, arba visai neriboja Zurnalisty
bendravimo - kiek ir su kuo bendrauti. Tiek vienu, tiek kitu atveju padidéja tikimybé, kad Ziniasklaidoje
pasirodys tendencinga, iSkraipyta informacija apie jvykj. Todél kriziy jveikimo komandos nariams yra
batina zinoti kaip bendrauti su ziniasklaidos atstovais, kokig informacija ir kada pateikti.

Siame skyriuje bus pateiktos pagrindinés bendravimo su Ziniasklaida gairés, apzvelgta kaip parengti
prane$ima spaudai.

Pranesimo spaudai parengimas

PraneSimas spaudai - tinkamas ir paprastas budas pranesti ziniasklaidos atstovams pagrindine
informacijg apie jvykj. Pranesimg spaudai turéty parengti Kriziy valdymo komanda. Pagrindiniai infor-
macijos pateikimo ziniasklaidai principai, pateikti Siame skyriuje, padés tinkamai parengti pranesima
spaudai.

Informacijos pateikimas Ziniasklaidai

Bendravimo su Ziniasklaida taisyklés. Bendravima su ziniasklaida krizés ir kitais panasiais atvejais
palengvina mokyklos bendravimo su Ziniasklaida taisykleés. Jos turéty buti sudarytos i§ anksto ir Zinomos
visiems mokyklos darbuotojams. Kiekviena mokykla gali sudaryti savo taisykles. Tokiy taisykliy pavyzdj
pateikiame 6 priede.

Atstovo spaudai paskyrimas. Labai svarbu, kad uz bendravimg su ziniasklaida buty atsakingas vie-
nas zmogus — atstovas spaudai. Geriausiai, jeigu visg informacijg teikia tik atstovas spaudai, jis taip pat
tariasi ir dél papildomy veiksmy (pvz., interviu su mokytojais organizavimo).

Atstovu spaudai rekomenduojama paskirti:

Direktoriy / jo pavaduotoja, arba asmenj, kuris:

o pasizymi gerais bendravimo jgudziais;

« nejaucia didelio diskomforto, kai yra filmuojamas;

+ (pageidautina) turi bendravimo su ziniasklaida patirtj arba yra dalyvaves mokymuose $ia tema.

Sio skyriaus pabaigoje pristatytos rekomendacijos atstovui spaudai — Zr. psl. 39 ,,Bendros rekomen-
dacijos bendravimui su Ziniasklaida®

Ziniasklaidai aktuali informacija yra: Kas, kg, kada, kur, kodél ir kaip? Young (1998; pagal Brock
ir kt., 2001) pastebi, jog jvykus krizei, zZiniasklaidai aktuali $i informacija:
o Per pirmasias 12 val. po krizinio jvykio aktualiausia informacija ziniasklaidai: kas, kada ir kaip
jvyko; ziniasklaidos atstovai bando atskirti faktus nuo prasimanymy.
o 1-24val. — démesio centre krizés veikéjai; Zurnalistai atkakliai mégina pasikalbéti su nukentéjusiais,
liudininkais, $eimos nariais.
o 24-36 val. - kodél? Méginama surasti kaltininkus.
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o 36-72 val. - atliekama gilesné analizé apie tai, kas ir kodél jvyko; démesys laidotuvéms.
o 72 val. ir véliau - aprasomos laidotuvés ir kiti pokriziniai faktai.

Kokia informacija pateikiamai Ziniasklaidai rastu ir / ar Zodziu (pagal Brock ir kt., 2001):
1) Apie krizinj jvykj - kas atsitiko:

o Venkite romantizavimo arba sensacingai pristatomos informacijos (ypac savizudybiy arba smurto
atvejais).

o Negarbinkite ir neidealizuokite nusizudziusiyjy arba smurtautojy.

o ApraSydami krizinj jvykj, venkite konkreciy detaliy, kurios gali bati netinkamai panaudotos:
pavyzdziui, apie savizudybés budus (pvz., jei mokinys nusizudé vaistais, nenurodykite jy pa-
vadinimo arba kur jie buvo gauti).

2) Ka paveikeé krizé: vietoje konkrec¢iy vardy nurodykite lytj, klas¢ ar pan. (nebent $i informacija
jau buty paskelbta viesai arba jos paskelbimui nepriestarauja tévai).
3) Kaip jvykiai vystési (kas, kg ir kam padaré):
« Pateikite tik bendrg informacija.
o Nekurkite savo paaiskinimy, neinterpretuokite jvykio priezasciy.
4) Kur tai atsitiko: privatiis adresai neturéty buti skelbiami.
5) Kada tai atsitiko: nurodykite maksimaliai tiksliai.
6) Kokia nukentéjusiyjy bukleé ir jos prognozé: teikite tik patikrintg informacija.
7) Venkite tokiy atsakymy kaip ,,jokiy komentary™:
« Jeigu nepateikiate jokios informacijos, tai gali sukelti jspadj, kad norite kazka nuslépti.
o Geriau sakykite: ,kol kas neturiu pakankamai informacijos, kad galé¢iau komentuoti®, ,,dar
neturéjau pakankamai laiko pakalbéti su kitais®, ,,mes ka tik gavome informacija, kurig i$ pradziy
turime i$nagrinéti®
8) Nurodykite, kas be jisy gali suteikti informacija apie jvykj (pvz., jvykj tiriantys policijos pareigtinai).
9) Bukite sgziningi ir nenureik§minkite jvykio.
10) Akcentuokite, ka mokykla daro, kad jveikty krize ir padéty krizés paveiktiems Zmonéms.

Pries kalbédami su Zurnalistu:
« Jeigu nesate jgaliotas teikti informacijos, nurodykite atstova spaudai.
o I$siaiskinkite Zurnalisto pavarde, atstovaujamos Ziniasklaidos priemonés pavadinimg ir domi-
nancig tema.
o I§ anksto aptarkite interviu pobudj, struktiirg bei trukme.
« Apgalvokite savo aprangg.
« Pasistenkite numatyti sunkius ir nepatogius klausimus, ir i§ anksto jiems pasiruoskite.
« Nustatykite savo pasisakymo prioritetus:
— I8sklaidyti gandus?
— Pateikti tikslig informacija?
— Pateikti informacija apie pagalbos $altinius?
o Suformuluokite kelias pagrindines mintis, kurias pakartokite kelis kartus.
« Treniruokites.

Kalbédami su Zurnalistais:
« (TV) Kalbékite kiek energingiau nei jprastai.
« Kalbékite paprastais Zodziais, venkite sudétingy terminy.
« Kalbékite trumpai: kuo ilgesni sakiniai ir atsakymai, tuo didesné tikimybé, kad jie bus sutrum-
pinti ar net iskraipyti.
« Bukite draugiski, ta¢iau kalbékite rimtai.
« Bukite nuosirdas ir uzjauciantys.
Prisiminkite, jog komentarai ,,ne spaudai“ neegzistuoja. Bukite pasiruose, kad viska, ka Jas sakote

zurnalistui, gali i$girsti ar perskaityti tikstanciai zmoniy (nesvarbu, ar Jus tuo metu jrasinéjo ar ne).

Pranes$imo spaudai pavyzdj bei rekomendacijas rasantiems apie savizudybes pateikiame prieduose
Nr. 6ir 7.

Bendros rekomendacijos bendravimui su Ziniasklaida

Atstovo spaudai paskyrimas ir jo atsakomybés

Siame skyriuje pateikiame rekomendacijas atstovui spaudai (pagal Brock ir kt., 2001). Jomis gali va-
dovautis ir mokyklos, ir Pedagoginés psichologinés tarnybos kriziy valdymo komandy atstovai spaudai.
Net jei yra jgyvendinama tik dalis rekomendacijy, tai yra geriau negu nieko. Rekomendacijos taikytinos
atsizvelgiant j konkrec¢ios mokyklos bei jvykio specifika.

Pagrindinés atstovo spaudai funkcijos vykstant krizei:

o I$sklaidyti gandus.

o Padéti ziniasklaidai vykdyti savo misijg — informuoti visuomeng apie svarbius jvykius.
o Padéti numatyti realistiSkus krizés padarinius.

« Informuoti visuomene apie pagalbos saltinius.

Atstovo spaudai pasiruosimas galimai krizei:
« Susipazjsta su gretimy mokykly, Pedagoginés psichologinés tarnybos (PPT) bei kity organizacijy
atstovais spaudai.
o Pasiruosia pranesimy ziniasklaidai formas / pavyzdzius.
 Padeda mokyklai paruosti bendravimo su Ziniasklaida taisykles, su kuriomis turi buti supazindina-
mas visas mokyklos personalas.
« Susipazjsta su vietos Zurnalistais:
— sudaro vietos ziniasklaidos priemoniy bei Zurnalisty kontakty sgrasa;
— aptaria krizés nu$vietimo ziniasklaidoje ypatumus.
o Sudaro sara$g organizacijy, j kurias galima nukreipti Zurnalistus dél komentary jvairiy kriziy
klausimais.
« Numato konkrecias patalpas, kuriose galéty dirbti Zurnalistai krizés metu (aktualiausia kriziy
atvejais, kurie pritraukia itin daug Zurnalisty):
— idealiu atveju $i vieta turéty buti ne mokyklos pastate arba bent jau tokiose patalpose, kuriose
zurnalisty buvimas netrukdyty mokyklos darbui;
- mokyklos darbuotojai turéty buti informuojami apie galimg Sios vietos panaudojima krizés
atveju.

Atstovas spaudai vykstant krizei:

 Padeda uztikrinti, kad Ziniasklaidos atstovai netrukdyty mokyklos darbui.

 Padeda nuspresti, kada ir kokia informacija apie krize¢ yra pateikiama Ziniasklaidai. Svarbu, kad $i
informacija bty tiksli, jos vieSinimas nepazeisty jstatymy bei krizés paveikty Zmoniy privatumo.

+ Padeda nuspresti, kaip informacija bus pateikiama ziniasklaidai: individualas interviu / spaudos
konferencija / pranesimas spaudai.

o Uztikrina, kad visas mokyklos personalas Zinoty, kas teikia informacija ziniasklaidai.

« Organizuoja ir tarpininkauja interviu su mokyklos darbuotojais (kai tai yra reikalinga).

o Jeigu atvyksta daugiau zurnalisty, atidaro ziniasklaidos centrg, kuriame zurnalistai galéty rasti
informacijg apie krizinj jvykj bei pagalbos galimybes.

« Jeigu reikia, rengia spaudos konferencijas ar trumpus informacijos pristatymo susitikimus.

o Jeigu reikia, parengia pranesimus spaudai.

« Jeigu butina, organizuoja zurnalisty apsilankyma nelaimés vietoje (jeigu $i yra mokykloje).

o Paskelbia informacijg apie nuostolius.

o Atsizvelgia j tai, kad ir ziniasklaidos atstovai gali bati itin paveikti traumuojanciy jvykiy ir jiems taip
pat gali bati reikalinga kriziné parama.
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Atstovas spaudai po krizés:

« Pasiruoses toliau teikti informacija apie krizés jveikima bei padarinius.

« Suraso visus su kriziniu jvykiu susijusius mokyklos veiksmus, informacijos uzklausas bei suteiktus
atsakymus chronologine tvarka.

o Surenka laikras¢iy iStraukas, portaly pranesimus, radijo bei TV reportazus (jei yra tokia galimybé).

o Aptaria su mokyklos personalu bei ziniasklaidos atstovais, kaip ateityje galima buty tobulinti
bendravimg su ziniasklaida.

Atstovas spaudai visada:

o Uztikrina, kad visa ziniasklaidai teikiama informacija bty aiski, trumpa, patikrinta ir patvirtinta
mokyklos vadovybés. Vengia bet kokios nepatikrintos, nepagristos informacijos viesinimo.

o Stebi ziniasklaidos pranesimus ir, pastebéjes i§ esmés klaidingg informacija, kiek galima greiciau
pateikia patikslinimus.

« Palaiko rys$j su susijusiy organizacijy atstovais spaudai.

Teisiné informacija, kuri gali praversti
Ruosiantis bendravimui su Ziniasklaida, verta susipazinti su jstatymais bei kita teisine informaci-
kuri gali padéti apginti mokyklos personalo ir mokiniy teises. Prieduose Nr. 8, 9 ir 10 pateikiame

iStraukas i§ Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo jstatymo (2006 m. rugséjo 1 d., Nr. X-752),
Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio jstatymo (2009 m. gruodzio 22 d.
Nr. XI - 594) bei Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos kodekso (2005).

Jei Zurnalistai pazeidzia kazkurj i$ toliau minimy nutarimy, yra galimybé kreiptis j Ziniasklaidos

veiklg reguliuojancias institucijas:

44

o Zurnalisty ir leidéjy etikos komisijg.
« Zurnalisty etikos inspektoriy.

PABAIGOS ZODIS

Kriziy valdymo praktika Lietuvos mokyklose zengia pirmuosius nuoseklesnius zingsnius: paruostas
Kriziy valdymo mokyklose tvarkos aprasas, apmokyti Pedagoginiy psichologiniy tarnyby komandy
nariai, mokykly direktoriai, kriziy valdymo konsultantai, vyksta mokymai mokyklos kriziy valdymo
komandoms. Tikimeés, kad $iame vadove pateikta medziaga padés kriziy valdymo mokyklose koman-
doms tapti veiksniais ir realiais kriziy valdymo mokyklose organizatoriais. Taip pat viliameés, jog spe-
cialistai, dirbantys mokykly kriziy valdymo sistemoje, sékmingai bendradarbiaus tarpusavyje, o kriziy
valdymas mokyklose taps organizuota pagalbos sistema visoje Lietuvoje.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1: Bendri savizudybiy rodikliai (100 000 gyventojy) Europos $alyse

Priedas Nr. 2: Paaugliy (15-19 m.) savizudybiy rodikliai (100 000 paaugliy) Europos $alyse
Priedas Nr. 3: Vaiky ir paaugliy savizudybés Lietuvoje 2002-2008 m. (absoliutus skaicius)
Priedas Nr. 4: Prane$imo apie krizinj jvykj mokykloje pavyzdys

Priedas Nr. 5: Mokyklos taisykliy pavyzdys

Priedas Nr. 6: Prane$imo spaudai pavyzdys

Priedas Nr. 7: Rekomendacijos rasantiems apie savizudybes

Priedas Nr. 8: Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas (iStrauka)

Priedas Nr. 9: Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymas
(iStrauka)

Priedas Nr. 10: Zurnalisty etikos kodeksas
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Lietuva
Slovénija
Vengrija
Latvija
Estija
Kroatija
Lenkija
Austrija
Cekija
Svedija
Rumunija
Norvegija
Bulgarija
Vokietija
Slovakija
Airija
Olandija
Makedonija
Ispanija
Malta
Graikija
Kipras

Bendri savizudybiy rodikliai (100 000 gyventojuy)

Europos 3alyse. 2006 m. Eurostato duomenys

Priedas Nr. 1
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Priedas Nr. 2
Paaugliy (15-19 m.) savizudybiy rodikliai (100 000 paaugliy)

Lietuva
Suomija
Airija

Estija
Norvegija
Lenkija
Islandija
Belgija
Kroatija
Slovénija
Austrija
Svedija
Liuksemburgas
Latvija
Malta
Sveicarija
Vengrija
Cekija
Danija
Rumunija
Europos sajunga
Prancuzija
Olandija
Vokietija
Bulgarija
D. Britanija
Slovakija
Italija
Portugalija
Ispanija
Makedonija
Kipras
Graikija

Europos 3alyse. 2006 m. Eurostato duomenys.

Priedas Nr. 3

Vaiky ir paaugliy savizudybés Lietuvoje 2002-2008 m. (absoliutus skaicius).
Saltinis - Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés

Metai
Amzius 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
I$ viso (0-17 m.) 29 20 38 13 23 30 14
5-9m. 1 - - - - - -
10-14 m. 4 4 7 3 6 8 2
15-17 m. 24 16 31 10 17 22 12

Priedas Nr. 4
Pranesimo apie krizinj jvyki mokykloje pavyzdys
Mokytojams pradedantiems pamokas {savaités dieng} ryta

Misy mokykloje skaudus jvykis - {ménuo ir diena} nusizudé {klasé} klasés mokinys {Vardas,
pavardé}. Si netektis prislégé ir nuliidino visa mokyklos bendruomene — mokinius, jy tévus, mokyto-
jus. Suprantame, kad mokyklos bendruomenés nario savizudybé sukelia labai daug sunkiy jausmy ir
klausimy visiems. Savizudybé - visuomet krizinis jvykis, paliekantis labai daug skaudziy isgyvenimy
pazinojusiems nusizudziusjjj. Tokiais atvejais yra priimta pasialyti paramg ir palaikymga visiems. Todél
pakvietéme specialistus, kurie gali padéti jveikiant krizes. Siandien {ménuo ir diena, tikslus laikas} i
mokykla atvyks kriziy jveikimo komanda i§ {tikslus jstaigos pavadinimas, kiek Zmoniy atvyks}. Sio
centro psichologai susitiks su {kuriy klasiy} moksleiviais, mokyklos mokytojais ir visais, kurie noréty
pasikalbéti apie $j jvykj. Mokyklos stende rasite informacija apie nemokamus psichologinés pagal-
bos telefonus ir kitas artimiausias paramos tarnybas j kurias galima kreiptis dél kilusiy iSgyvenimy.
Neabejojame, kad visi kartu palaipsniui jveiksime kilusius sunkumus, o gyvenimas mokykloje vél
tekeés jprasta vaga.
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Priedas Nr. 5

Mokyklos taisykliy pavyzdys

o Siekiant kontroliuoti gandy sklidimga (krizés atvejy jy gali buti labai daug), mokyklos darbuotojai
neturéty kalbéti su ziniasklaidos atstovais iSkart po krizinio jvykio. Vietoje to zurnalistai turéty
bati nukreipiami j atstovg spaudai, kurj paskiria ir visiems paskelbia mokyklos direktorius.

 Kai kriziné situacija stabilizuojasi ir faktai tampa aiskesni, galima svarstyti interviu su mokyklos
darbuotojais galimybe. Tokius interviu organizuoja (arba jiems tarpininkauja) mokyklos atstovas
spaudai.

« Kaij kuriais atvejais mokyklos administracija gali paruosti trumpa rasyting informacija (parengta
atstovo spaudai), kurig mokyklos darbuotojai gali perskaityti / perduoti Zurnalistams.

« Mokyklos darbuotojai turi bati supazindinami su parengta informacija pries ja pateikiant zur-
nalistams, kai tik tai yra jmanoma. Visgi gali buti tokiy situacijy, kai tokios galimybés néra.

Parengta pagal S. E. Brock, J. Sandoval, S. Lewis. Preparing for Crises in the Schools (2001).

Priedas Nr. 6

Pranesimo spaudai pavyzdys

Mokyklos (PPT) teikiancios pranesimqg pavadinimas, miestas arba rajonas
Pranesimo data
Ivykio data, tikslus laikas, vieta, kas jvyko (kas, kg ir kam padaré)
Siuo metu:
a) neturime informacijos, kad kas nors biity nukentéjes;
b) patvirtinti tokie suzeidimai ar Zala: ...
Nukenteéjusiy bukle yra gera / stabili / rimta ar pan.
Mokyklos darbuotojai atlieka tokius ir tokius kriziy jveikimo veiksmus.
Rajono PPT, kitos organizacijos $iuo metu daro tai, tai ir tai...
Mes informuosime apie tolimesne jvykiy eiga, kai tik turésime naujos informacijos (jei tinka).
Pragome gyventojy vengti tokios ir tokios vietos (jei tinka).
Jeigu $ig mokykla lankanciy vaiky tévams reikéty susisiekti su mumis, prasome skambinti
$iuo numeriu: .................
Asmuo kontaktams:
Vardas, pavardé .............c.. e
Pareigos, darbovieté ..............c.covvvins eoverveeeeeeeeeen,
Telefono NUMETTis ........cccecureeenne.

Parengta pagal S. E. Brock, J. Sandoval, S. Lewis. Preparing for Crises in the Schools (2001).

Priedas Nr. 7

Rekomendacijos rasantiems apie savizudybes

Parengta remiantis DidZiosios Britanijos savizudybiy prevencijos
organizacijos ,,Samaritans“ (Media guidelines for reporting suicide and self-harm, 2008 m.)
ir Pasaulinés Sveikatos organizacijos (PSO, 2000 m.) rekomendacijomis.

Parengé: Marija Bagdoniené ir Paulius Skruibis

Tinkamai prane§dama ir raSydama apie savizudybes, Ziniasklaida gali vaidinti svarby vaidmenj
savizudybiy prevencijoje. Tinkami pranesimai apie savizudybes gali turéti tokias teigiamas pasekmes:

« Padidéja visuomenés Zinios ir supratimas apie savizudybés reiskinj, rizikos faktorius, pagalbos
budus.

« Sumazéja tabu, gaubiantis savizudybiy tema.

« Visuomenés démesys atkreipiamas j visuomeneés psichikos sveikatos problemas ir jy sprendimg.

« Pagalbos galimybiy nurodymas ir aprasymas gali paskatinti Zmones, galvojancius apie savizudybe,
ir nusizudziusiyjy artimuosius kreiptis pagalbos.

o Perduodama Zinia, kad apie savizudybe galvojantiems Zmonéms galima padéti.

Rekomendacijos:

« Venkite pateikti iSsamias saviZudybés detales, detaly savizudybés biido aprasyma. Detalus
savizudybés budo aprasymas gali paskatinti kitus Zzmones, galvojancius apie savizudybe, pasirink-
ti $j buda bei gali padidint jy savizudybés rizika. Batina vengti apraSymo, kiek ir kokiy vaisty
zmogus isgéré, kokiomis konkreciomis priemonémis nusizudé, kur jas gavo.

« Venkite supaprastinty saviZudybés paaiskinimy. Savizudybé visada yra sudétingas ir komplek-
siskas reiskinys. Konkretus jvykis niekada nebiina vienintele savizudybés priezastimi, nes
savizudybe lemia daugelio jvairiy faktoriy, jvykiy, reiskiniy visuma.

« Neromantizuokite savizudybés. Savizudybés romantizavimas didina galvojanciy apie savizudybe
zmoniy rizikg nusizudyti.

« Venkite vieSinti nusizudziusiyjy Zmoniy atsisveikinimo laisky turinj. Tokio pobudzio infor-
macija prisideda prie savizudybiy romantizavimo.

« Venkite rasyti apie vietas, kuriose jvyko savizudybé, kaip apie ,,populiariausias vietas nusi-
Zudyti®. Savizudybés vietos ,,reklama® i§ vienos pusés, atskleidzia savizudybés detales, is kitos —
gali paskatinti kitus Zmones pasirinkti aprasyta vieta savizudybei.

« Nepervertinkite ,teigiamy“ savizudybés pasekmiy. Yra pavojinga rasyti, kad savizudybé
turéjo ,teigiamy“ pasekmiy, priverté kitus gailétis dél savo elgesio arba garbinti nusizudziusjjj.
Tokiu budu zmonéms, atsidiirusiems panasioje situacijoje, yra siunciama Zzinia, kad savizudybé
yra tinkamas problemy sprendimo biudas.

+ SaviZzudybé neturéty buti pateikiama kaip tinkamas budas spresti sunkumus arba problemas.

« Pabandykite perteikti skaitytojams supratima, kad savizudybés yra sudétingas ir komplek-
siSkas reiskinys. Savizudybés rizikos faktoriy aptarimas ir analizé, laikantis nuostatos, kad
savizudybé néra vienintelio jvykio pasekmé, leidzia geriau suprasti savizudybe kaip sudétinga
reiskinj.

« Atsizvelkite j vieta ir laika: jeigu vienoje vietoje jvyko kelios savizudybés viena po kitos, tai
yra ,,puiki® istorija ziniasklaidai, taciau tokiu atveju reikia buti itin atsargiems, siekiant iSvengti
dar skaudesniy pasekmiy.

« Nurodykite konkrecias pagalbos galimybes tiek apie savizudybe galvojantiems Zmonéms, tiek
nusiZudziusiyjy artimiesiems. Tai gali bati psichologinés pagalbos tarnyby telefonai, jstaigy,
centry, kuriuose galima rasti psichologine pagalbg, kontaktai.
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« Rasydami apie saviZzudybes, atsargiai rinkite Zodzius. Venkite vartoti tokius zodzius, kaip
»pavykusi / nepavykusi“ savizudybé, ,,sékmingas / nesékmingas“ bandymas nusizudyti; venkite Zo-
dziy, kurie sukuria dramatizuojantj efekta (pvz., ,savizudziy tauta®, ,savizudybiy epidemija“ ir pan.).

« Padékite issklaidyti paplitusius mitus apie savizudybe.

Mitai ir faktai apie savizudybe:

1. Mitas: Jeigu zmogus nusprendé nusizudyti, vadinasi - jis i$ tikryjy nori mirti.
Faktas: Jei Zzmogus nori nusizudyti, dar nereiskia, kad jis nenori gyventi.

2. Mitas: Jeigu Zzmogus nusprendé nusizudyti, jam jau niekas negali padéti.
Faktas: Atviras pokalbis ir laiku suteikta pagalba gali isgelbéti gyvybe.

3. Mitas: Klausimas apie savizudybe gali Zzmogy paskatinti nusizudyti.
Faktas: Tiesus klausimas apie savizudybe ir atviras pokalbis gali tik padéti.

4. Mitas: Zmonés, kurie daug kalba apie savizudybe, paprastai nenusizudo.
Faktas: Jeigu Zzmogus kalba apie savizudybe - rimtas Zenklas, kad jis gali tai padaryti.

5. Mitas: Nusizudoma dazniausiai be jokio jspéjimo.
Faktas: Dazniausiai Zmonés pranesa apie savo ketinimus nusizudyti.

6. Mitas: Gyvenime buina situacijy, kai savizudybé - vienintelé iseitis.
Faktas: Net ir juodziausia neviltis nesit¢sia amzinai.

 Pasirapinkite savimi. Savizudybés tema visada paveikia jausmus, todél nevenkite pasikalbéti
apie savo iSgyvenimus su kolegomis, draugais, artimaisiais.

Rekomendacijos dél nuotrauky:

 Venkite dramatisky nuotrauky ar vaizdiniy. Pvz., tokiy, kai nufotografuotas zmogus, besiruosiantis
$okti nuo stogo.

» Venkite pateikti savizudybés vietos nuotraukas. Savizudybés vietos atskleidimas gali paskatinti
pakartotines savizudybes toje vietoje.

o+ Venkite déti nuotraukas j pirmg puslapj.

« Venkite perspausdinti nusizudziusiy nuotraukas metiniy proga arba jvykus kitoms savizudy-
béms - tai gali jskaudinti nusizudziusiojo $eimg ar draugus.
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Priedas Nr. 8

LIETUVOS RESPUBLIKOS VISUOMENES INFORMAVIMO |STATYMAS
(...)
6 straipsnis. Teisé gauti informacijq is valstybes ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
Kiekvienas asmuo turi teise gauti is valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity biudzetiniy
jstaigy viesgjg informacijg apie jy veiklg, oficialius jy dokumentus (kopijas), taip pat informacijg, kurig
minétos jstaigos turi apie jj patj.

(...)

13 straipsnis. Asmens teisiy, garbés ir orumo apsauga

1. Siekiant nepazeistiasmens teisiy, apsaugotijo garbe ir oruma, renkant ir viesai skelbiant informacija
draudziama:

1) be asmens sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso ir vaizdo jrasus fizinio asmens gyvena-
mojoje patalpoje, fizinio asmens privacioje namy valdoje ir jai priklausancioje aptvertoje ar kitaip
aiskiai pazymétoje teritorijoje, nepaisant to, ar tas asmuo yra nurodytose vietose;

2) filmuoti, fotografuoti ar daryti garso ir vaizdo jrasus neviesy renginiy metu be organizatoriy,
turinciy teise rengti tokius renginius, sutikimo;

(...)

4) filmuoti ir fotografuoti asmenj su aigkiais fiziniais trikumais be $io asmens sutikimo arba fil-
muoti ir fotografuoti asmenj jam esant bejégiskos buklés dél sveikatos sutrikimo;

5) filmuoti, fotografuoti vaika ar daryti jo garso ir vaizdo jrasus be nors vieno is tévy, globéjy
ar rupintojy ir paties vaiko sutikimo. Draudziama naudoti vaiky fotografijas, garso ar vaizdo
jrasus erotinio, pornografinio ir smurtinio pobiidzio informacijose;

6) be mirusiojo ar zuvusiojo $eimos nariy sutikimo filmuoti, fotografuoti mirusjji ar zuvusjji
stambiu planu ar daryti jo vaizdo jrasus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti draudimai netaikomi fiksuojant teisés pazeidimus ir $io jstatymo
14 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais.

14 straipsnis. Privataus gyvenimo apsauga

1. Rengiant ir platinant vie$aja informacija, privaloma uztikrinti zmogaus teise j privataus pobtdzio
informacijos apsauga.

2. Informacijg apie privaty gyvenima galima skelbti, i§skyrus $io straipsnio 3 dalyje nurodytus atve-
jus, tik jei tas Zmogus sutinka.

3. Informacija apie privaty gyvenima gali buti skelbiama be Zmogaus sutikimo tais atvejais, kai ji
padeda atskleisti jstatymy pazeidimus ar nusikalstamas veikas, taip pat kai informacija yra pateikiama
vie$ai nagrinéjant byla. Be to, informacija apie vieSojo asmens privaty gyvenima gali bati skelbiama be
jo sutikimo, jeigu $i informacija atskleidzia visuomening reik§me turincias privataus $io asmens gy-
venimo aplinkybes ar asmenines savybes.

(...)

18 straipsnis. Neteikiama informacija

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos, taip pat kitos jstaigos, imonés ir organizacijos
neteikia vieSosios informacijos rengéjams ir (ar) skleidéjams, kitiems asmenims informacijos, kuri pagal
jstatymus yra valstybés, tarnybos, profesiné, komerciné ar banko paslaptis arba yra privataus pobudzio
informacija.

(...)

3. Apie atsisakymg suteikti praSoma informacija jstatymy nustatyta tvarka pranesama asmeniui
rastu, nurodant informacijos nesuteikimo priezastis.

(...)
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41 straipsnis. Zurnalisty pareigos

1. Zurnalisty pareigas nustato $is ir kiti jstatymai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys.
2. Zurnalistai turi:

(...)

4) vadovautis savo veikloje pagrindiniais visuomenés informavimo principais, laikytis Zurnalisty
profesinés etikos normuy;

5) informacija rinkti ir skelbti tik etigkais ir teisétais budais;

6) prasydamas informacijos, pristatyti savo pavarde, nurodyti savo darboviete (visuomenés
informavimo priemone ir (ar) laida, kuriai rengia reportaza, ir pareigas, taip pat jspéti zmogy, kad jo
zodziai gali buti viesai paskleisti visuomenés informavimo priemonése;

7) nedaryti informacijos $altiniui spaudimo ir nesialyti uz informacija atsilyginti;

8) prie§ imdami interviu i$ vaiko, gauti nors i$ vieno jo tévy, globéjy ar rapintojy, taip pat
paties vaiko sutikima;

9) nenaudoti garso ir vaizdo jrasymo priemoniy, jeigu to nenori informacija teikiantis privatus
asmuo;

(...)
Priedas Nr. 9
NEPILNAMECIU APSAUGOS NUO NEIGIAMO
VIESOSIOS INFORMACIJOS POVEIKIO JSTATYMAS
(...)

4 straipsnis. Neigiamg poveikj nepilnameciy vystymuisi daranti viesoji informacija
(...)

8) skatinanti saves zalojimg ar savizudybe, detalizuojanti savizudybés priemones ir aplinkybes;
(...)

6 straipsnis. Draudimas skleisti neigiamgq poveikj nepilnameciy vystymuisi darancig viesgjg informacijg,
susijusig su asmens duomeny paskelbimu

(...)

Visuomeneés informavimo priemonése draudZiama skleisti neigiamg poveikj nepilnameciy vystymuisi
darancig informacijg, susijusig su asmens duomenimis:

1) kai siejant su nusikalstama veika ar Kkitais teisés pazeidimais skelbiami nuo teisésaugos
institucijy ar teismo nesislapstancio jtariamojo padarius nusikalstamg veika, kaltinamojo, nuteistojo
ar nuo nusikalstamos veikos arba kity teisés pazeidimy nukentéjusio nepilnamecio (aukos) asmens
duomenys, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybe;

2) kai skelbiami save suzalojusio ar méginusio tai padaryti, nusizudziusio ar méginusio nusizudyti
nepilnamecio asmens duomenys, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybe;

3) kuria, pateikiant duomenis apie nepilnametj, zeminamas jo orumas ir (ar) pazeidziami jo
interesai;

4) kai piktnaudziaujant nepilnameciy pasitikéjimu ir nepatyrimu, neigiamy socialiniy reiskiniy
kontekste pateikiamos nepilnameciy nuomonés ir vertinimai;

5) kai neigiamy socialiniy reiskiniy kontekste pateikiamos nepilnameciy nuotraukos ar filmuota
medziaga apie juos, jei pagal tai galima nustatyti jo asmens tapatybe.

(...)

Priedas Nr. 10

ZURNALISTY ETIKOS KODEKSAS
(...)
47 straipsnis.
Zurnalistas, vieSosios informacijos rengéjas neturi piktnaudziauti katastrofy, avarijy, mirties, smur-
to ar agresijos vaizdais,

48 straipsnis.

Draudziama skelbti informacija apie asmenj, taip pat nufilmuotus ir nufotografuotus vaizdus su
$iuo asmeniu, kai vieSojoje informacijoje tas asmuo atvaizduojamas afekto buisenoje arba mirties aki-
vaizdoje.

49 straipsnis.

Zurnalistas, gerbdamas asmens privatuma, neturi minéti pavardziy ar kitokiy §j asmenj padedanciy
identifikuoti duomeny, susijusiy su savizudybe ar bandymu nusizudyti.

50 straipsnis.
Draudziama skelbti patyrusio seksualine agresija asmens pavarde ar kitus duomenis, pagal kuriuos
galima nustatyti to asmens tapatybe.

51 straipsnis.

Zurnalistas neturi siedamas su nusikalstama veika ir kitais teisés pazeidimais, skelbti nepilnamecio
asmens duomeny, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybe, iSskyrus atvejus, kai nepilnametis
asmuo slapstosi nuo teisésaugos institucijy ar teismo.
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